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LGi noi dau

Tong sO trudc, chung téi da gidi thiéu ban Tuyén ngén San Francisco
nhu la su bay té mét thdi d6 cla gidi hoc thudt chéng lai nhing dinh
kién mdy méc trong viéc diing chi sé tdc déng cda tdp san nhu mét thudc
do chinh yéu cho gid tri ciia nghién ctu.

Cdu héi ddt ra la, vdy c6 nhiing phuong phdp ndo ta cé thé ding dé
ddnh gid chdt lugng cia mét cong trinh nghién ctu, ndng luc nghién ciu
ctia mét cd nhan hay don vi?

Ban tin Nghién ctru va Bdnh gid GDPH s6 4 xin gii thiéu bai luoc dich
m¢t bdo cdo do hai tdc gia V. Lynn Meek va Jeannet J. van der Lee thuc
hién c6 nhan dé “Vé cdc chi sé hoat déng nham ddnh gid va déi sdnh
ndng luc nghién cudu trong trudng dai hoc” Bai nay dd lam ré nhing khdi
niém co ban nhu chi s6 hoat dong (performance indicator) hay déi sdnh
(benchmark), tir d6 trinh bay cdc phuong phdp dinh lugng va dinh tinh
dang dugc thuc hién dé ddnh gid chdt lugng nghién ciu khoa hoc trong
thuc tién quéc té, véi nhing diém manh va yéu cua né. Nhu cdc tdc gia da
két lugn: “C6 nhiéu vdn dé khé khdn lién quan téi viéc st dung tdt ca cdc
chi bdo hoat déng. Céng nhdn diéu nay khéng cé nghia la phan déi viéc
strdung né ma la luu y phdai thdn trong trong viéc st dung né theo cdch
ndo, & dau, vi sao, va dién gidi né nhu thé nao” Bai viét cé thé khéng dem
lai cho chiing ta mét cdng thiic cé thé dé dang dp dung, nhung lam phong
phu thém hiéu biét cia ching ta, dé cé thé tién gdn hon dén mét thuc tién
hap ly nhdt trong céng tdc quan ly khoa hoc.

Ban bién tap Ban tin xin trdn trong cam on GS. V.Meek da cho phép su
dung ban dich tiéng Viét ndy cho Ban tin. Vi tdi liéu rdt dai, ching téi chi cé
thé tém tdt va lugc dich nhing ndi dung quan trong nhat.

Trdn trong
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Vé cac chi so hoat dong nham
danh gia va doi sanh nang luc
nghién ctiu trong truong dai hoc

Tac gia: V. Lynn Meek va Jeannet J. van der Lee
Lugc dich: Pham Thi Ly

1.T6ng quan vé Doi sanh (benchmarking) va
Chi s6 hoat dong (performance indicators)

Garlick va Pryor (2004:28) qua cong trinh nghién cttu cta ho da
cho thdy rang “cé mét muc do khéng chac chén rat dang ké trong
nhan thiic cila moi ngudi vé van dé doéi sanh thuc chat la cai gi va
liéu n6 giup ich gi cho nha trudng, cho gidng vién va sinh vién. C6
mot su lan 16n gilra d6i sanh, kiém dinh chat lugng va nhu cau vé
nhiing chi s6 hoat ddng dinh lugng chinh yéu nhat!” Bai vay, trudc
hét ta nén xem xét vai dinh nghia va vi du nham minh hoa su khac
biét gira nhiting khai niém nay.

1.1. “Péi sanh” (‘Benchmarking’) c6 nghia la gi?

Jackson and Lund (2000:6) dinh nghia: “D6i sanh la, trudc hét va
trén hét, mot qua trinh hoc héi dugc kién tao dé tao diéu kién cho
nhirg ngudi tham gia qua trinh nay cé thé so sanh nhing hoat
déng, hay dich vu, sdn phdm cta ho véi ngudi khac hay té chic
khac, nham tim hi€u chd manh ché yéu trong tuang quan so sanh
vGi nhau, dé tu cai thién hoac diéu chinh hoat ddéng ctia minh.

Garlick va Pryor (2004:19) xay dung céng trinh ctia ho dua trén
khai niém nay dé tim hiéu dac diém déi sanh trong béi canh dai
hoc nhiing thuat ng{r nhu hop tac, Ianh dao, sy phan anh, su binh
duyét, v.v. Diéu nay nham noi két cac bén lién quan trong va ngoai
trudng theo moét cach thic giup ho thuc hién trao doi kién thic vé
van dé tai sao, bang cach nao, 6 dau va véi ndi dung gi, su cai thién
c6 thé dién ra.

Viéc thuc hién d6i sanh sé doi hoi:

1. mét sy cam két manh mé, mot quyét tdm cua lanh dao nha
trudng (bao gém ca cam két vé nguén luc) dé dat dén két qua
va thuc hién nhiing cai thién can thiét.

2. mét qua trinh hgp tac va cam két clia cdc nhém lién quan
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Vé diém th hai, Garlick and Pryor (2004:3) thay rang c6 mét khuynh
hudng ap dung cac tiéu chuan nay véi thai d6 déi pho thay vi la mot
qua trinh tham gia, déi thoai va hoc tap véi muc dich tim hiéu nhimng
gi can cai thién. Martin (2003) cling néi rang khé ma khép kin cai vong
tron nay va tich hgp nhiing phan hoi c6 dugc do d6i sanh vao viéc
cai thién hoat dong. Chung téi cho rang phan anh la chic nang quan
trong bac nhat cdia qua trinh déi sanh, vi né la nhirng phan héi chua
dung nhiéu théng tin quy bau cho viéc cai thién hoat déng va tang
cudng chat lugng nha truong.

D6i sanh da tré thanh ruong cét chinh cho qua trinh cai thién
khéng ngling (Charles & Benneworth 2002). Vé diéu nay, Garlick and
Pryor (2004:9) miéu ta ky hon hai muc tiéu cta viéc déi sanh:

truéc hét, dé la phuong tién danh gia chat lugng va chi phi
hoat dong cda qua trinh van hanh mot té chic trong béi canh t6 chic
dé dugc xem xét dudi goc dé mot doanh nghiép, hay trong su so sanh
vGi khudn mau dugc xem la tét nhat. Diéu nay thudng dugc dung nhu
la mot phan trong trach nhiém giai trinh ctia nha trudng déi véi cac té
chuc kiém dinh, hay véi cac co quan cé tham quyén quan ly va tai trg.

Hai 13, va c6 tinh chat co ban han, ddi sanh cé thé dugc dung nhu
mot cong cu quan ly thudng xuyén nham xem xét viéc day va hoc, viéc
hop tac va lanh dao nham lién tuc cai thién hoat déng cla truong.

Hon thé nira, diéu rat quan trong la d6i sanh phai la moét qua trinh
cUa tat ca giang vién va nhan vién chi khong phai chi la viéc ctia mot
don vi phu trach viéc d6 trong truéng (chang han nhu Phong/Ban Bao
dam Chat luogng) hoac la viéc clia cap lanh dao (Garlick & Pryor 2004:29).

Theo Charles and Benneworth (2002:4) d6i sanh c6 nhiéu yéu t6 rat
c6 gia tri co thé néu ra nhu:

a. Pham vi d6i sanh bao gém nhiéu mang hoat déng khac nhau. Bat
cU trudng nao ciing co thé tim ra it nhat mot vai lanh vuc ma minh
c6 thé manh va c6 thé thanh cong, thay vi bi danh gia dua trén mét
nhém cac tiéu chi chon loc tir bén ngoai.

b. Viéc d6i sanh co thé hé trg cho qua trinh ra quyét dinh chang han
liéu nha trudng c6 nén danh nhiéu né luc hon cho viéc phuc vu khu
vuc. Nhiing né luc d6 c6 thé duoc két néi vai nhiing hoat dong song
song khac & cap khu vuc nham xac dinh dau la nhing linh vuc uu
tién.

c. Cach tiép can clia viéc d6i sanh dugc xay dung dua trén cac chi bao
dinh lugng va dinh tinh, cac thudc do qua trinh, cac chi bao cho thay
vi tri dan dau hay tut hau. Nhiing thr d6 c6 thé giup ching ta biét
rang liéu nhiing kinh nghiém hay cé dang dugc dp dung hay khéng
ma khéng can phai chd do luong thanh qua méi biét.
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d. Déi sanh cho phép két hgp nhiing hinh thic do ludng khac nhau va
cac mo hinh hoat déng.

Cac kiéu doi sanh

McKinnon, Walker va Davis (2000:7) dua ra mot tém tat rat co ich
vé nhiing cach ti€p can chinh vai viéc thiét l1ap hoat ddng d6i sanh. Ho
phan biét hai kiéu déi sanh: dua vao tiéu chi tham chiéu va dua vao
dinh lugng. Cach ti€p can thu nhat xac dinh dac diém thé nao la tét
trong mot linh vuc cu thé, nhd dé tao diéu kién cho nha trudng déi
sanh nhiing thanh céng cta minh trong linh vuc d6 thong qua so sanh
truc tiép vdéi cac tiéu chi. Ngugc lai, cach ti€p can th hai phan biét muc
binh thudng va muc canh tranh trong thanh tich dat dugc, tao diéu
kién cho viéc danh gia nhiing khac biét gitra cac truong. Viéc dat trong
tam vao nhling con s6 ki€u nay bi Garlick va Pryor (2004:19) phé phan
manh mé bdi I& “né nhan manh danh gia hoat déng thay cho su cai
thién, va né phan chia cac lanh vuc chic nang thay vi phai néi két n6
lai, bai vay da lam han ché qua trinh hoc hoi dé biét rang liéu cé thé cai
thién nhitng chd nao va han ché nhiing cam két dai han vai viéc thuc
hién nhiing cai thién ay".

McKinnon, Walker and Davis (2000:7-9) cing néu ra nhiing van dé
trong yéu can xem xét trong khi thuc thi d6i sanh trong pham vi tiing
trudng va gilra trudng nay vdi trudng khac. D6 la:

» nhan manh két qua thay vi qua trinh,

» nhan manh nhing kinh nghiém tot so vai tét nhat, khi “tot nhat”
dugc dinh nghia la mic d6 cao nhat trong doi sanh;

» thd nghiém cho viéc cdi thién khéng ngung;

» xac dinh diém moc d6i sanh nham do ludng hiéu qua clia cac chuc
nang chu khong chila do dém cac con s6;

» diéu chinh nhiing diém khéng ngang bang trong dac diém ctia cac
trudng dé két qua ddi sanh co thé dién dat dudi hinh thuc ti &, thai
gian, va tuang quan tuang doi.

» viéclua chon va st dung cdc méc déi sanh can phan anh su da dang
& nhling trudng co6 nhiéu co s& dao tao khac nhau.

» cuthéhda quy mo déi sanh: cap trudng, cap khoa hay bé mén, v.v.;

» tai xac dinh thudng xuyén nhiing céng cuy, phuong tién, thudc do
dung cho viéc d6i sanh dé phan anh nhiing cai thién trong dinh
nghia vé dir liéu va qua trinh thu thap di liéu;

» chon lua nhitng méc d6i sanh cé hiéu luc va suc thuyét phuc;

» 6 chiic cac chuan d6i sanh thanh nhiing nhom chic nang;
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» thuc hién danh gid qua y kién chuyén gia nham dat dugc su khach
quan; va

» s lugng cac chuan doi sanh can nam trong pham vi quan ly duoc,
vi né can dugc giam sat thuang ky.

Viéc déi sanh dang dién ra nhu thé nao trong thuc té?

O Uc d6i sanh 1a mot thuc té tuong déi méi nhung dén nay van chi
gidi han trong viéc danh gia cac chic nang quan ly chang han hoat
doéng cua thu vién va phong thi nghiém, quan tri thiét bi, v.v.) hon la
nhan manh vao hoat déng giang day va nghién cttu. Thai d6 chinh vai
déi sanh la coi n6é nhu phuong tién ciing ¢é hodc nang cao uy tin t6i
da hon la coi né nhu mét cong cu quan ly nham cai thién chat lugng
hoat dong.

Garlick and Pryor (2004:vii) thay rang viéc d6i sanh da trd thanh phé
bién hon & cac trusng DH Uc trong 15 ndm qua. Tai liéu hudng dan cda
McKinnon dua ra nam 2000 (McKinnon, Walker, & Davis 2000) dé xuat
67 chi bdo hoat déng trong dé c6 9 chi bao cho hoat ddéng nghién ciu.
Tuy vay, nghién ctu trén day cta Garlick ciing cho thay viéc st dung
doi sanh chli yéu la hai hot va mang tinh ngoai vi. N6 chua dugc dung
dé cai thién t6 chuic trong nhiing linh vuc c6t yéu. Su phat trién clia nd
khong theo kip da tién clia nhing thay déi gan day trong kiém dinh
chat lugng va bao cao két qua. Mot kho khan chinh yéu khi déi sanh
trudng nay vaéi truong khac la tinh trang thiéu nhat quan trong phuong
phap do ludng va cac chuan déi sanh dugc st dung.

1.2. “Chi bdo hoat déng” (Performance Indicators) nghia
la gi?

Goedegebuure, Maassen and Westerheijen (1990:29) luu y rdng
“hién khéng c6 mét dinh nghia c6 tham quyén nao vé thuat ngir: “chi
bao hoat dong’, va tuy né dugc hiéu thuan tuy la dinh luong, van cé
nhimng chi bdo dinh tinh dang ton tai”. Chang han, Cuenin (1987) céng
nhan rang & muc thap nhat, chi bao hoat déng la mét gia tri bang sé
dem lai cho ta mét thuéc do nham danh gia hoat dong clia mot hé
théng qua dinh lugng.

Tuy nhién Dochy va Segers (1990 in Ball & Wilkinson 1994:418) m&
rong su miéu ta nay vao lanh vuc di liéu dinh lugng, bang céch tuyén
b6 rang yéu cau trudc tién la né phai cd lién quan rd rang téi mot linh
vuc chiic nang da dugc xac dinh cuta truong; va hai la no chi dién dat
nhiing ndi dung didng nhu cai tén clia ng, tuic la dau hiéu cho thay muc
do dat dugc muc tiéu cta nha truong. Yéu cau thi ba la né phai c6
hiéu luc trong bdi cdnh ctia cai ma né dinh dién dat va c6 thé do ludng
hay dién giai mot cach ding dan.

Kells (1992:133) cling cho rang c6 it nhat ba loai chi bao: (1) nhiing
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chi bdo nham phan anh mdc dé dap (ng cla nha trudng déi véi chinh
sach va muc tiéu clia nha nudc; (2) chi bao vé hoat dong day va hoc,
nghién ctu va phuc vu cdéng doéng; va (3) chi bao can cho céng tac
quan ly ndi bo cta nha trudng.

Van dé chi bao hoat déng trong thuc té

M&i quan tam cao dé déi vai van dé chi bao hoat déng bat ngudn
tu nhiéu ly do, it nhat la tr mong muén clia cac trudng thuc hién tét
hon viéc hoach dinh chién lugc va doi hdi ciia nha nudc vé hiéu qua; va
mat khac la tang cudng chat lugng GDDPH. Viéc st dung chi bao hoat
doéng ngay cang nhiéu can dugc xem nhu la mét phan khang khit ctia
mot phong trao rong I6n hon d6i véi van héa danh gia (Neave 1988)
trong cac trudng PH va trong ca hé thong, dudi ap luc doi hoi clia ca
hai: trach nhiém giai trinh va bao dam chat lugng.

Viéc st dung cac chi bdo trong do ludng hoat dong clla GDPH
da tién trién qua nhiéu giai doan (Doyle 1995). Truéc tién la cac chi
bao dugc dung dé danh gia va doéi sanh nang luc nghién clu cla cac
trudng, mot ca ché dé phan bd nguén luc trong thap nién 60. Sau do6
trong nhirng nam 80 né dugc dung nhu Mot ngudn théng tin cho cac
quyét dinh vé tai chinh va danh gia muc dé thanh tuu dat dugc va xac
dinh nhitng uu tién clia quoc gia; va roi dén thap ky 90 né dugc xem la
cong cu dé kiém soat va bdo dam chat lugng.

Sizer, Spee va Bormans (1992:137) liét ké nam muc tiéu cla viéc su
dung cac chi bao hoat déng: quan ly, danh gia, déi thoai, bién luan va
phan b6 nguén luc. Harris (1993:22)th tién téi viéc dinh nghia chi bao
hoat dong bang cach xac dinh nam nhan té quan trong:

1. N6 dugc dién dat dudi hinh thic nhing con sé;

2. N6 tim su lién ddi gilra dau vao va dau ra (khi do ludng tinh hiéu qua
cla viéc st dung nguén luc);

3. N6 néi két vai cac muc tiéu téng quat ctia nha trudng (khi lién quan
t&i hiéu qua cla viéc dap Ung cac muc tiéu mong muon);

4. N6 cho phép ta xac dinh dugc hoat dong ctia mét ngudi, mot don vi,
t6 chiic da thay d6i nhu thé nao qua thdi gian va so véi nhiing ngudi
khac, don vi khac;

5. N6 c6 thé dugc dung nhu moét thi khich 1& nham anh hudng té6i cac
hoat déng theo cach xa hoéi mong muén;

Nhiéu yéu t6 Harris liét ké trén day rat dé gay tranh luan, nhat la van
dé chi bao hoat déng dugc coi nhu thuan tdy dinh lugng, hay quan hé
gira dau vao va dau ra dugc xem la thudc do clia hiéu qua, hodc cach
dung chi bdo hoat ddng dé thuc hién khich I& gén vdi tai tra.

Bai thé c6 ngay cang nhiéu tai liéu ban vé viéc st dung va lam dung
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cac chi bdo hoat doéng trong GDPH (xem Cave, Hanney, & Kogan 1991;
Doyle 1995; Goedegebuure, Maassen, & esterheijen 1990;Johnes 1988;
Johnes & Taylor 1990; Kells 1990; 1992; 1993; Linke 1992; Politt 1990;
Sizer1992; Stolte-Heiskanen 1992; Yorke1995). Tuy mét vai nha binh
ludn ngu y rang viéc ap dung cac chi bao hoat dd6ng vao GDPH ngay
cang trd nén mot “khoa hoc chinh xac” véi dinh nghia va phuong phap
cda riéng né, nhiing ngudi khac cuc luc phan déi (Ashworth & Harvey
1994; va Cave, Hanney, & Kogan 1991; hay Politt 1987; va Sizer 1988).

Chi bao hoat doéng thudng dugc dung cho mét trong ba muc dich:
cai thién, 1ap ké hoach, va giai trinh trach nhiém. Ba muc dich nay
khéng loai trir nhau, nhung dugc dan dat bai nhitng déng luc khac
nhau. Cai thién hoat dong va lap ké hoach la van dé cla ting trudng,
va c6 thé cho rang “chi bdo hoat dong c6 gia tri nhat trong béi canh cu
thé clia ting trudng” (Findlay 1990:125). Tuy nhién, van dé trach nhiém
giai trinh chti yéu la do nha nudc dat ra, do vay né da dat chi bao hoat
ddng vao lanh dia chinh tri, gay ra tranh luan va phé phan di déi (...).

Téng thuat tai liéu vé dé tai nay cho thdy cé nhiéu tranh luan va y
kién mau thuan nhau vé viéc s&r dung cac chi bao hoat dong. DU vay ta
c6 thé phat hién mét sé diém dugc déng thuan.

Thu nhat, “ta khéng dugc dé minh bi cam dé bai viéc st dung vo s
d{ liéu danh gid. Dung mét sé ¢ gidi han cac chi bdo cé hiéu luc cao,
la diéu rat can thiét...” (Dochy, Segers, & Wijnen 1990b:136). Thu thap
dirliéu chi dé co dir liéu 1a mot viéc lam vé nghia.

Hai, Jongbloed va Westerheijden (1994:48) luu y rang “nhirng maoi
nghi ng& vé hiéu luc chinh dang cta nhiing gi cé thé do ludng duoc,
dac biét khi muc tiéu lai la chat luong, da dan dén tan tanh 4o tudng
vdi chi bdo hoat dong. Han bao gid hét, rd rang cac chi bao dinh lugng
la nhiing dau hiéu doi hoi su dién gidi than trong trudc khi né dugc
dung lam co s& dé ra quyét dinh”,

Ba, nhiéu nha binh luan t6 ra nghi ng& tinh ddng dan cua viéc ap
dung vao GDPH 16i phan tich hiéu qua dua trén dau vao dau ra tuong
tu nhu cac nha may xi nghiép. Du vay, ré rang la chinh phd nhiéu nuéc
dang ap dung hoac du dinh ap dung mé hinh nay it ra la mét phan cho
viéc cung cap ngan sach cho cac truong.

B6n, chi bao hoat dong la phuong tién ho trg cho viéc phan doan,
chi khong thay thé dugc cho su phan doéan va nhan dinh.

Nam, chi bao hoat ddng c6 thé la dinh tinh, ma ciing c6 thé la dinh
luong, va c6 vach ra mot ranh gidi phan biét tuyét doi gitia chi bao hoat
dong va mot qua trinh chi quan hon la danh gia dong nghiép, la mét
viéc it nhiéu c6 thé xem la vé nghia. Thuc ra, nhiéu chi bao dién dat
bang con sé nhu ti 1é cong bé khoa hoc, rut cuc lai la nhing tha dua
trén danh gia déng nghiép.
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Sau, mét théng ké hay mot thudc do trd thanh mét chi bao hoat
déng chi khi n6 dugc tham vao mét gid tri nao do va dang dé dung cho
viéc danh gia xem mét muc tiéu cu thé nao dé da dat duoc hay chua-
“viéc xac dinh gia trj va trdch nhiém gidi trinh tr& thanh c6 y nghia chi
trong nhiing diéu kién da tuyén bé va nhiing muc tiéu da dugc déng
thuan” (Elton 1988:207).

Cudi cuing, 1o rang la viéc sir dung chi bao hoat déng dang dugc
gop vao moét qua trinh rong I6n hon, do 1a dam bao chat lugng.

2. Banh gia va so sanh chat lugng trong hoat
déng nghién cdu khoa hoc

Muc tiéu clia bai nay la trinh bay nhitng cach danh gia chat lugng
clia cac chuong trinh nghién ctiu trong mot trudng DH nham xac dinh
nhing chuong trinh manh dé uu tién kinh phi. Tiéu chi chat luong bao
gom:

a. tac dong cua két qua nghién cdu

b. tinh bén viing clia nghién ctu

c. tdm quan trong cGia nghién cdu

d. tiém nang cta nghién ctu

Phan thao luan dudi day sé di theo cau trac nay.

Tap trung va chon loc da trd thanh chuan muc toan cau trong viéc
tai trg nghién ctiu khoa hoc (NCKH), do chi phi cao ngat ctia nhiéu linh
vuc NCKH va mong mudn cua cac trudng, ctia chinh phd cac nuéc déu
giong nhau trong viéc “chon ké chién thang”. Khéng mét nudc nao du
sUc tai trg cho tat ca cac trudng tré thanh dang cap qudc té€, va ngay
cé cac trudng PH dang cdp quéc té cing chang du suc chi trd cho moi
nganh khoa hoc ctia minh. Diéu d6 cé nghia la, ta can nhan ra rang viéc
tim ki€ém chi nhitng chuang trinh manh ma uu tién tai trg sé xéi mon
nghiém trong su phat trién ctia hoat déng NCKH trong pham vi nha
truong. Bé&i vi nhing linh vuc NCKH méi hinh thanh sé khéng dugc
nhan ra va tai trg kinh phi thich dang dé khai su. Tuong tu, nhiing linh
vuc tut hau trong trudng co6 thé can tiém mot liéu kinh phi manh dé
tai dau tu cho nhiing né luc NCKH cutia ho, hodc can moét su hé trg nhat
dinh ma viéc déi sanh sé gitp tim ra. Ching téi ing ho quan diém cho
rang dung chi bao hoat déng cho viéc phan bé kinh phila khéng thich
hap, trir khi n6é gan véi béi canh réong 16n hon ctia nhirng muc tiéu va
si mang nghién cdu néi chung clia nha trudng va lam gidm nhe vai tro
clia hoan canh trong d6 ta xac dinh va xtr ly cac hoat déng.

2.1 Tdc déng cua nghién cuu
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Trong bai nay ching t6i dinh nghia “tac ddng cta nghién cuu” la
nhiing anh hudng ma nghién cldu da, dang, hodc sé tao ra trong moét
b&i canh van héa- xa hoi, kinh t& va méi trudng rong I1én hon.

Cho du nhiing tac dong nay dién ra trong ngan han hay dai han, né
van la mot yéu t6 quan trong phai xem xét, du rang hién nhién la don
gian han néu chi tinh t6i nhing tac déng tuc thoi, bdi 1€ nhing tac
dong dai han thuong khéng biét dugc do nhiing khiém khuyét trong
hi€u biét hién tai cGa ching ta. Ngudi ta thudng néu ra trudng hop
Rutherford chang han, éng tin rang nghién cu cla minh chang bao
gid ¢6 ing dung cu thé gi. Hon niia, tdc ddng clia nghién clru c6 thé
dugc cdm nhan khac nhau trong nhitng khu vuc khac nhau. Vi du, mot
két qua nghién ctiu nao do co thé cé tac dong tich cuc [én nén kinh té
trong ngan han nhung c6 thé dé lai hau qua tiéu cuc vé méi trudng
trong dai han va thoa hiép gitra nhiing két qua mau thuan nhu thé véi
cac thudc do tac ddng qua la khong dé dang. Sornette va Zajdenweber
(1999) nhan manh rang xac dinh hiéu qua kinh té cia nghién ctu trong
mot thai ky cu thé 1a mot viéc rat khdng dang tin cay. Bai vay tim kiém
nhiing chi bdo cho tdc ddng cua nghién ctu la mét khé khan thach
thiic dang ké. Nghién ctru nham xéac dinh qua trinh cac tac dong cla
hoat ddng NCKH nay sinh cling la diéu rat quan trong (Allen Consulting
Group 2005).

Hién nay dang c6 mét su thuc day cha chinh pha cac nudc doi hoi
NCKH phai mang lai hiéu qua kinh té tuc thai (xem Slaughter & Rhodes
2003), tuy nhién, cai diéu khong dugc quan tam xem xét Ia mét chinh
sach nhu thé tiém an nhiéu hiém nguy bai nhiing tac dong kha di trong
tuang lai da khéng dugc tinh dén.

Nhiing kiéu tac dong truc ti€p hon va néi chung it dugc do ludng,
la nhiing tac déng doi véi cdng dong han lam trong viéc truyén thong
va phd bién két qua nghién ctru. Khi tac dong dugc do ludng bén ngoai
cdng dong han lam, thi nguai ta cha y nhiéu dén tac déng kinh té (bao
gom ca thuong mai hda nhirng két qua nghién clru dugc tai trg tir ngan
sach cong, viéc cac doanh nghiép ap dung kién thiic va xay dung ky
nang lam tang nang suat lao déng) (Allen Consulting Group 2005:vii).

“Mot khia canh ctia chat lugng trong nghién ctu la n6 dap ing nhu
cau cta khodnh khac hién tai, hay la“ddng luc’, “kip thai”. Nhiing nghién
ctu nhu thé sé cé nhiéu kha nang dugc st dung va trich dan” (Rudd
1988:49). B&i vay, mot nhan té giup xac dinh tac dong ctia nghién ctu
la nhu cau vé nghién ctu dy tai thai diém danh gia. Mét phuong phap
phé bién la dung cac danh muc liét ké sé lugng trich dan, bai bao khoa
hoc va binh duyét. Vi du, cac chi bdo dugc DH Qudc gia Australia sur
dung dé xac dinh tac ddng clia nghién ctu la“sé lugng trich dan, bang
sang ché, cap phép chuyén giao cong nghé, va nhiing hinh thirc céng
nhan chd yéu khac nhu mai giang, mai bao cao trong cac hoi thao
quéc gia hay quoc té&” (ANU 2003:3). “DH Quéc gia Australia (ANU) tin
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rang diéu c6t 16i 1a nhin xa hon nhiing thuéc do vé thu nhap va bai bao
khoa hoc néu nhu ta c6 thé dat dugc nhiing chi bao thuc su cho chat
lugng clia két qua nghién cau”.

Mot phuong phap phé bién khéac dé do lusng tac déng clia nghién
ctu la binh duyét déng nghiép. Tuy vay diéu quan trong nhat la binh
duyét déng nghiép phai dugc b6 sung bang nhiing chi bao hoat déong
khac. The Allen Consulting Group (2005:vii) luu y rdng dé c6 thé ndm
bat day da tac dong clia nghién ctiu (ngoai nhiing tac dong kinh té va
khoa hoc da néu trén) clia cac nghién ctu dugc tai trg bang tién ngan
sach can phai dat cau hoi“gia tri xa hoi ctia né la gi?” va“nghién clru nay
liéu c6 dong goép gi cho nhing khia canh ma xa héi coi la cé gia tri?”. Ho
dé xuat bon nhém gia tri xa hoi:

» vat chat - bao gém hang hdéa va dich vu san cé cho xa hoi;

» con ngudi - bao gém stic khde thé chat, stic khde tinh than, chat
lugng clia cudc soéng tinh than, ndi tam, va muc dé con ngudi 6
thé ¢ nhiing trai nghiém thu vi;

» mobi trudng — bao gém su da dang sinh hoc, chat lugng khéng khi,
dat, nuéc sach, bién; va

» xa hoi — bao gém su gan két vai xa hoi, khong bi tén hai bai toi
pham, muc dé dugc bao dam cac quyén chinh tri va muc d6 dan
chung tham du vao cac qua trinh chinh tri.

Vé van dé nay, Hoi dong Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thuc hién
mot nghién cu vé cach do ludng gia tri cia mot két qua nghién cuu.
Ho luu y rang do ludng chat lugng clia nghién ctu trong linh vuc KHXH
va nhan van con kho hon, do thiéu nhiing thudc do két qua NCKH dugc
dinh nghia ré rang nhu trong khoa hoc tu nhién. Viéc danh gia nghién
clu doi héi phan tich ba nhan t6. Trudc hét, phai cé mot phuong phap
toan dién va thich hgp. Gidi han lam néi chung danh gia diéu nay rat
tot. Hai la, c6 mét gia tri ngam dinh cia nghién ctu (khong biét dugc
vao luc bat dau). Ba 13, két qua nghién cliu cé tac ddng (gia tri) khi cac
khuyén nghi dugc st dung. Day la mot linh vuc c6 xu hudng bi bd qua
khi ngugi ta chi nhan manh t&i san pham dau ra. Tuy vay, c6 thé noi
rang, ciing khong phai tat ca moi nghién ctu déu can phai co tac dong
tuc thai. Viéc phan tich cé thé don gian 1a nham dat dén moét hiéu biét
nao dé ma ta cling chua biét 1a né sé dan dén dau, cling la moét viéc rat
quan trong. Vi du, véi nhom cac khoa vé khoa hoc tu nhién, muc tiéu
(van dé can giadi quyét) la lam sao c6 thé dua cac vién nghién clu va
cac doanh nghiép lai véi nhau. Dém s6 lugng bao cao badi thé la mot
diéu vo nghia. Ta c6 thé danh gia gia tri cha mét nghién ctu nhu thé
bang muc dé hitu ich clia nhiing y tudng va bang su dén nhan clia gidi
doanh nghiép.

2.2 Su bén virng cua nghién ciru
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Su bén ving clia nghién clu, trong boi canh bai viét nay, la noi vé
khd nang duing viing dugc trong trung han cia mot cdng trinh nghién
ctru. Nhirng nhan t6 anh hudng téi tinh bén viing ciia nghién ciu cé
thé bao gém nhiing yéu t6 dé thdy nhu tai chinh, ha tang, va nhiing
dich vu hé trg. Tuy nhién, c6 nhitng nhan t6 khac chua dugc xac dinh
san sang, d6 co thé la nhu cau cla cac t6 chuc tai trg nghién ctu, hoac
nhu ciu dao tao nang luc nghién ctu trong mot linh vuc cu thé (mot
thudc do kha di 1a s6 nghién ctu sinh tién si dao tao dugc). Su bén
viing cta nghién ctu cé vé nhu lién quan tdi tdc ddng cdia nghién clu
trong d6 c6 nang luc ctia nha nghién cru tim dugc ngudn tai trg tiép,
diéu nay gan vdi tac déng ctia nhirng nghién ctu trudc day ho da thuc
hién.

Viéc quan ly chuong trinh nghién cfu cling la mot yéu t6 quyét
dinh tinh bén viing cla nghién cdu, bai l1é thi€éu moét su quan ly, lanh
dao va tiép thi phu hgp, mot chuong trinh nghién ctu 1é ra c6 thé phat
trién bén viing sé c6 thé trg thanh khéng bén vimng do quan ly kém.
Mat khac, dé nghién ctiu c6 dugc su bén viting, né phai gan vdi uu tién
cla nha trudng. Vi du, mét nha khoa hoc 16i lac c6 thé duy tri mot lanh
vuc nghién ctu chi nh& vi tri cdia 6ng hay ba ay trong céng déng hoc
thuat, nhung néu nguai nay rgi trudng, thi viéc nghién ctu nay sé sup
dé néu nd khéng dugc xay dung trong ca cau clia trudng. Hon thé nira,
van dé bén ving phai dugc lam nhe di véi y thic rang khoa hoc von rat
nang dong va thay déi thudng xuyén. Nhiing chuong trinh nghién ctu
hién tai can bén viing, nhung khéng dén muc khién nhing linh vuc
nghién ctu méi cé tinh chat sang tao phai bi lam ngo.

2.3 Tdm quan trong cua nghién ciru

Theo Allen Consulting Group (2005: vi): Tuy rang khi danh gia chat
lugng cla nhiing du an nghién clu dugc tai trg bang ngan sach cong,
ngudi ta phai xem xét van dé gia tri clia n6; nhung ciing co6 thé xem la
thich hgp khi nguai ta phan bé nguén luc cho mét vai loai nghién ctu
chi dua trén su uu tu clia nd, du rang né khéng truc tiép tra 16i cau hoi
cd ban clia cdc nha lam chinh sach la liéu nghién ctiu nay mang lai gia
tri gi néu ta tai trg cho né. D& tra 1i cau héi nay can nhan manh lgi ich
xa hoi chit khong chi la pham chat hoc thuét ctia nghién cuu.

Gia tri, hay tam quan trong clia nghién ctiu sé gan véi nhiing yéu to
nhu la tinh thiét yéu trong viéc giai quyét nhiing van dé ma cuéc song
dang dat ra tai thoi diém do, va nhiing van dé cé kha nang sé xay ra trong
tuong lai. Vi dy, hién nay ngudi ta mong dgi cac trung BPH nghién clu
nhing van dé c6 tam quan trong déi vSi quéc gia. Nhiing chi bao cé thé
doan chling dugc dé do tam quan trong nay la muiic @6 ma nghién ctu
dap ung dugc nhu cau dy. B&i vay ngay ca khi mét nghién ctu nao dé
khong déap tng mot nhu cau cu thé cha hién tai, n6 van c6 thé co moty
nghia rat quan trong trong mot tuang lai dai han hon.
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Tam quan trong cla nghién ctu gan vdi tinh bén vimng cda né, tuc
la néu no6 quan trong thi n6 c6 nhiéu co hoi dé dugc duy tri lau dai hon.
Tuy vay, c6 mot van dé la mot nghién clu cé thé bi coi la khédng quan
trong la do hiéu biét hién nay clia ching ta bi han ché vé nhiing van dé
nay sinh trong tuong lai ma ching ta khéng nhin thay truéc dugc. Bai
vay can co y thiic vé nhitng giGi han trong nhan thiic cdia ching ta vé
tam quan trong clia nghién ctru va can can nhac dé danh gia xac dang
vé muc d6 quan trong ciia mot du an nghién cuu.

2.4 Tiém ndng cua nghién ciru

Sornettee va Zajdenweber (1999:1) dat cau hoéi vé viéc liéu chinh
pht cac nudc va cac cong ty nén ho trg hoat dong NCKH & miic d6 nhu
thé nao. Cau tra |Gi rat dang dugc dan ra day.

Cau haoi da dién va phuc tap nay bao ham nhiing Igi ich cé y nghia
chat lugng, chang han théa man su ham hiéu biét tu nhién cta con
ngudi, dap tng nhu cau kién thuic va tac dong dén van hoéa, gido duc,
nhung mot trong nhiing phan dugc xem xét ky luéng nhat cla cau
héi dy la danh gia su giau manh va tang truéng kinh té ma cac két qua
nghién ctu da lam nay sinh. Ba c6 nhiéu ban bao cdo néu ra nhiing
chiing ¢ cho thay cac lgi ich kinh té tich cuc dén tir nghién cliu co
ban. Trong mét so linh vuc nhat dinh nhu cong nghé sinh hoc, vat ly
ban dan, truyén thong quang hoc, tac ddng clia nghién ctiu c6 thé thay
truc tiép, trong ltc & nhirng nganh khac thi con dudng ti kham pha téi
Ung dung chtia day ngac nhién bat ngd. Hé qua 13, cé nhiéu thi khong
chac chabn khi ta muén lugng héa hiéu qua kinh té cla dau tu céng
cho nghién ctiu co ban. Quan diém nay c6 thé giup ich it nhiéu cho cac
nha lam chinh sach khi ho c6 géang xac dinh nén tai trg & mdc d6 nao.

G day, chiing t6i khuyén nghi réng (..) danh gia vé tiém nang cla
nghién ctu la moét “khoa hoc khéng chinh xac”. Trong viéc phan doan
hay nhan dinh vé tiém nang phai gilr sy quan binh gitta ngan han va
dai han, gitra nhiing lgi ich doi thudng va nhiing bién déng 16n.

2.5 So sdnh quéc té

Dénh gia vé nang luc nghién cltu clia cac truong PH do tap doan
GUNI-AP tién hanh di nhién sé lién quan t3i so sanh quéc té bai cac co
s& dao tao clia ho ndm & Trung Qudc, Uc, An d6, Indonesia, Nhat, Han
Qudc, Malaysia va Thai Lan. Diéu quan trong la can hiéu ré ché manh
cho yéu clia cach tiép can nay va phuong phap xt ly nhiing van dé cu
thé, chdng han su khac nhau trong co cau té chic nha trudng.

Dong luc phé bién nhat dé thuc hién so sanh qudc té la “cai thién
chat lugng/ trong tam clia nghién clu va tang cudng trach nhiém giai
trinh d6i vai viéc st dung ngan sach cong” (DEST 2005a:45). Mét trong
nhiing van dé nan giai véi viéc doi sanh gilta cac trudng PH la tinh
trang thi€u nhat quan trong cac méc déi sanh dugc dung, va phuong
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phap do ludng, khién viéc so sanh thanh ra rat khé khan. Tai liéu Huéng
dan Déi sanh ctia McKinnon, Walker and Davis (2000) dem lai it nhiéu
gaiy, tuy nhién kiéu ti€p can “mot kich ¢ vira cho tat cad” nay da bi phé
phan la né khéng nhan ra su da dang trong vong dai, vi tri, 16i quan tri,
quy mo, hay nhiing tham t6 khac nia...gifta cac trudng.

Nhiing khé khéan khi so sanh quéc té

Allen Consulting Group (2004:21) khi so sanh chat lugng nghién
cliu cac trudng & New Zealand va Anh da thdy rang han ché chdi yéu la
pham vi dirliéu san c6 vé thanh tich nghién clru clia cac trudng qua cac
dinh ché phap ly quéc té khac nhau. Néu tat ca cac trudng (va cac khoa
trong dd) & tat ca cac nudc déu thu thap va cong bo di liéu vé thanh
tich nghién cdu véi cing mét tiéu chi vé phuong phap, thi thuc hién
mot nghién cliu so sanh dang tin cay khong cé gi khoé. Khén ndi trong
thuc té di liéu dugc thu thap va céng bo véi nhiing cach lam khac
nhau rat dang ké gilta cac t6 chiic thuc hién. Bai vay trudc khi tinh toi
viéc dit liéu phai dugc dung nhu thé nao dé so sanh gitia cac nudc, thi
diéu rat quan trong la phai hiéu ta dang c6 di liéu kiéu gi. C6 bay loai
d liéu vé thanh qua NCKH:

» dirliéu trac lugng thu muc (bibliometric data);

» cacloai gidi thudng cho ca nhan nha nghién cuu;

» dirliéu vé nghién ciu sinh;

» dirliéu vé giang vién, can bo nghién cuu;

» thu nhap ti nghién ctu ti nhirng nguén ngoai trudng;

» dirliéu vé cac hoat ddong thuong mai hoa két qua nghién ciu; va
» két qua ti binh duyét déng nghiép.

Can luuy la cé nhiing thudc do chat lugng nghién ctu khéng dugc
ap dung phé bién cho tat cd moi linh vuc NCKH chuyén nganh. Vi du,
ngay ca cdng cu trac lugng thu muc phé bién nhat 1a sé luong trich dan
cling c6 muc do dugc chap nhan khac nhau trong cac chuyén nganh
khac nhau. Tuy n6 dugc chap nhan rong rai trong khoa hoc tu nhién,
né khéng dugc chap nhan nhu mét chi bao thich dang trong cong
dong han lam nganh khoa hoc xa héi va nhan van.

(...)
Vi du vé déi sanh quéc té

Williams va Van Dyke (2004), & Melbourne Institute of Applied
Economic and Social Research, gan day thuc hién viéc so sanh va xép
hang céac truong BH Australia so véi cac trudng quoc té cung loai. Ho
dung ca nhiing thudc do dinh tinh va dinh lugng, nham muc dich cung
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cap théng tin so sanh cho sinh vién, giang vién va nhan vién tuong lai.
M6t vi du khac la Phu trang GDPH cua Thaoi bdo Times ctda UK da so
sanh cac trudng vé vi tri chung.“Bang xép hang van dung cac thuéc do
dinh lugng va dinh tinh véi ti 1é 50-50. So sanh cac trudng va tinh trong
sO cho cac danh gia vé uy tin, vé khia canh giang day va nghién ciu”
Mot vi du khac la bang xép hang Giao thong Thuong hai tién hanh
x€p hang quéc té vdi cac trudng chi dua trén thudc do cua trac lugng
thu muc dé so sanh cac trudng vé thanh tich hoat déng hoc thuat va
nghién ciu” (DEST 2005a:43-44).

(...)
2.6 Tiéu chi cua chdt luong trong nghién ciru

“Hién nay khéng c6 cach nao lanh manh va nhat quan dé do ludng
chat lugng cutia cac nghién cu dugc thuc hién & cac trudng PH va cac
t6 chiic nghién ctiu dugc ngan sach nha nudc tai trg, cing nhu nhiing
lgi ich ma nhiing nghién ctu nay dem lai cho céng déng han lam va
cho xa hoi” (Australian Government 2004). Tuy vay, gan day chinh phu
Australia da dua ra mot ban bao cdo c6 nhan dé Bo khung ddnh gid
cho chdt lugng nghién cau: Mot Bdnh gid vé chdt luong va tdc ddéng cua
nghién ctiu & Australia, (xem DEST 2005a), nham dua ra mot s6 huéng
dan trong van dé nay. Day chi la mét vi du vé mot gidi phap hinh thanh
trong b&i cdnh mdt nudc, mét té chic cu thé chir chua phai la mot giai
phap phé quat. Trong thuc té, tim xem liéu mét gidi phap phé quat nhu
thé c6 thé ton tai hay khéng la mot viéc that vé ich. Trong thé gidi ngay
cang phtc tap ngay nay, chinh boi canh sé mang lai cho ta mot khuén
khé trong dé6 giai phap sé thanh hinh. Diéu t6t nhat ta c6 thé lam la tiéu
héa v6 s& nhiing céng cu va bd khung dy dé ap dung no trong tiing
hoan canh cu thé ma ta thdy n6 c6 thé mang lai théng tin giup ich cho
viéc van hanh ctia minh.

(...)
Po ludng chat lugng

Rudd (1988:48) trinh bay nhiing y kié€n hiru ich vé viéc nay, cu thé
la trong bdi canh viéc danh gia chat lugng nghién cdu, tiéu chi vé chat
lugng, cac thudc do kha di c6 thé dung, dugc xem la thich hgp. Ong
miéu ta cac tiéu chi ch yéu dung dé danh gia chat lugng nghién ctu
nhu sau:

a. danh gia chd quan (binh duyét dong nghiép);
b. s6 lugng cong bé khoa hoc;
c. s6 lugng trich dan;

d. so lugng va tri gid cac hgp dong nghién cidu va tai trg nghién ctu
gianh dugg;
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Panh gia cha quan (binh duyét déng nghiép);

Binh duyét déng nghiép la phuong phap phé bién rong rai nhat dé
nhan dinh vé chat lugng clia nghién cru (Rudd 1988) trong nhiéu boi
canh khac nhau chang han xin tai trg, nép bai bao khoa hoc hay tuyén
ngudi. “Tiéu chi dugc dung ¢é thé la kha nang déng gép cho kho tang
tri thiic, miic @6 thich hop clia né trong téng thé mét chuong trinh
nghién cuu, hay cé lién déi véi nhiing linh vuc uu tién, chdng han & Ha
Lan thi d6 la“cho thay gia tri xa héi” ciia nghién cu (Rudd 1988:49).

Diém thuan Igi ctia cach ti€p can nay la mot ngudi trong cudc ¢
thong tin sé c6 thé phat hién ra xu huéng sém han nhiéu so véi mét
ngudi ngoai cudc hay mot ngudi khéng cong bang. BaGi vay ngudi ta
budc phai két luan rang binh duyét dong nghiép la c6 gia tri, y kién cua
nhing ngudi thuc su hiéu van dé phai dugc coi trong (Rudd 1988:49).
C6 mot s6 khé khan véi phuong phap binh duyét la viéc cong ca hoc
diém s6 danh gia cia nhirng ngudi binh duyét c6 thé dem lai mot cau
tra 16i sai. DU cho hudng dan ky t6i dau, ngudi binh duyét van co thé
khong tuan theo nhat la khi ho khéng tan thanh véi nhiing huéng dan
ay khi danh gia”. Van dé quan trong bac nhat la lam sao tim dugc nhimng
thanh vién héi dong thuc su khach quan, nhitng ngudi vira c6 kién
thuic trong linh vyc nay vira ¢é kha nang nhan dinh sac sdo va céng
bang, khong thién vi. Ngusi binh duyét c6 thé coi ting vién la mot ké
dich tiém nang trong viéc canh tranh nguén tai trg chang han, la diéu
khién nhan dinh kho c6 thé khach quan, vé tu.

(...)
Sé lugng cong bé khoa hoc

Khi cac nuéc ngay cang thdy can phai thiét 1ap chinh sach nghién
ctu thich hgp va c6 hiéu qud, ho quay sang xay dung nhitng ky thuat
nham quan ly két qua nghién clu, ca trong viéc tao ra tri thic lan s
dung tri thuc cho viéc phat trién kinh té (Irvine & Martin 1985).

N&dng suat trong nghién cuu, tuy do dugc, nhung bi gidi han bai
anh hudng clia mudc d6 cd nhan nha nghién cdu thanh cong trong viéc
xin tai trg, va vi kha nang xin dugc tai trg lai phu thudc thanh tich trong
qua kht, thanh ra cé tinh trang nuéc chay cho triing: nhiing nguai da
dat dugc moét su cong nhan nhat dinh sé dé dang dugc biét téi, dugc
trich dan, va dugc cap tai trg; va dugc ghi nhan thanh tich I6n hon nia,
trong luc nhiing ngudi khéng cé tai trg sé khé long cé diéu kién nghién
clru dé co thé c6 s6 luogng cong bo dang ké. Bai vay, cai dang duoc do
khi ta dém bai bao chi phan nao la kha nang kiém tai trg, la diéu ma
ban than noé chi la mot phan trong két qua nhan dinh vé chat luong
nghién cdu cia moét cd nhan (Rudd 1988:50-51).

Rudd (1988:51) cling ndi rang c6 mot su lam tudng rang hé bai bao
c6 chat lugng ngang nhau thi co héi dugc tap san chap nhan ciing
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ngang nhau, nhung cé bang chiing cho thay khong phai lic nao cling
thé&, ma muc dé ndi tiéng clia ngudi viét, hay clia trudng DH ma ngudi
ay lam viéc, cling c6 anh hudng t6i kha nang bai bao dugc chap nhan.

B&i vi cach tinh nang suat nghién ciru nhan manh sé lugng bai bao,
da c6 hién tugng goi la cong bé theo kiéu “salami”, tiic mot cdng trinh
dugc cét ra thanh nhiéu bai bao khoa hoc hoac nép nhing bai bao co6
cung ndi dung ¢ét 16i chi khac nhau chut it khéng dang ké cho nhiing
tap san khac nhau.

Nhiéu ky thuat tinh sé lugng bai bao khoa hoc dua trén phan tich
théng ké, dugc biét dén duéi tén goi trac lugng thu muc (bibliometrics).
Nhiéu nha binh ludn cho rang rat can khéng 1an 16n gilta nhirng yéu cau
ky thuat cta cach tiép can mang tinh trac lugng thu muc véi khai niém
téng quat hon vé chi bao hoat déng. (Johnes 1988:56; Rudd 1988). Du
vay, trac lugng thu muc dang trd thanh co ché phé bién dé danh gia
hoat ddng NCKH, vi vay phuong phéap nay va nhiing han ché ctia n6 rat
dang dugc thao luan.

Alan Pritchard la ngudi khai sinh ra thuat ng( “trac lugng thu muc”
vao nam 1969 va dinh nghia né la “dng dung cac phuaong phap toan
va théng ké vao linh vuc sach va cac phuong tién truyén thong khac”
(ASTEC 1989:329). Mét dinh nghia gan day han la “mét thuéc do dinh
lugng vé dac tinh ctla moét tu liéu thanh van, thudng dugc dung nhu
cach dé biét nang suat, muc phan phdi, viéc s dung ndi dung cla tu
liéu ay” (ASTEC 1989:329). Théng ké trac lugng thu muc tra thanh chi
bao hoat dong khi né dugc truyén vao mét gia tri.

Tuy cac chi bao hoat dong tao ra moét loat dit liéu thuc té c6 thé
cung cap théng tin cho cac quyét dinh vé chinh sach va quan ly, nhiing
ngudi lam viéc trong linh vuc nay thudng canh bao rang khéng c6 mot
chi bao nao, vi du nhu ti I& cong bé khoa hoc, c6 thé vé ra mot buc
tranh thuc su vé hoat ddngnghién ctu ctia mét khoa hay don vi cu
thé, va nhiing dt liéu nay phai dugc ti€p can véi su than trong va dugc
b6 sung bang nhiing thong tin theo 16i dinh tinh (Tognolini, Adams, &
Hattie 1994).

Ho cling luu y rang cac chi bdo hoat ddng nghién ctiu ban than né
khong nén dugc dung dé xac dinh muic tai trg. Tuy nhién “cac chi bao
nay rat dugc gidi quan chuc ua dung vi né tién dung dé so sanh va bién
minh cho cac quyét dinh vé phan bé kinh phi” (Brennan 1990:110).

Co mét s6 khé khan khi dung s6 lugng trich dan dé do tac dong cua
nghién cu, nhu Rudd (1988:52) da néu:“vé mat ly thuyét, dém sé trich
dan dé do nang suat nghién ctru thi c6 hiéu qua hon 1a dém s6 bai bao,
ngay ca khi ta phan biét giita nhitng tap san cé muc do chon loc cao
thap khac nhau.

Tuy nhién, van dé la (a) ta thudng lam tudng viéc trich dan mot
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bai bdo hay mot cuén sach cho thay né c6 déng gép hitu ich cho tri
thiic chuyén nganh va coéng trinh cang hitu ich thi cang dugc trich dan
nhiéu; (b) bang cach trich dan nhiing céng trinh khac, cac tac gia dang
XU su nhu nhitng mong dgi ma ngudi khac dat ra cho ho; va (c) viéc
cdng b s6 lugng trich dan c6 nhiéu han ché. Thuc ra“muc d6 thudng
xuyén dugc trich dan con xa méi cé thé coi la mét thuée do xac dang
cho tam quan trong ctia nghién ctru” (Rudd 1988:53). Cuéi cling, viéc
dua vao sé lugng trich dan dé danh gia chat lugng nghién ctiu sé thién
vi nang né khoa hoc co ban va bat Igi cho khoa hoc ting dung bdi 1é cac
nha nghién ctiu iing dung it céng b6 bai bao khoa hoc hon.

(...)
Danh muc cac 4n pham khoa hoc

Danh muc &n pham khoa hoc dugc thiét 1ap nham céng nhan
nhirng nghién ctu co chi phi thap, nhat la khoa hoc xa héi va nhan van
(Bond University 2003:2-3). Danh muc nay dugc thiét 1ap véi mot cong
thuc phuc tap két hgp nhiéu tham sé: sach, chuong sach, tap san cé
binh duyét, bdo cao héi thdo c6 binh duyét, tdc pham sang tao, bang
sang ché va cac thiét ké c6 binh duyét.

S6 luong va tri gia cac hgp ddng nghién citu hoac tai trg nghién
ctu gianh dugc

Thuéc do nay dugc coi la tiéu biéu rat t6t cho chat lugng nghién
cliu, bai 6 thé udc doan rang ngudi ta phai co6 nang luc nghién cdu
t6t mai ¢ thé gianh dugc tai trg hodc hgp déng. Tognolini, Adams
and Hattie (1994:112) cho rang “gia tri cla cac khoan tai trg nghién
clu phan anh chat lugng clia khoa, vi cac t6 chiic cap tai trg chi giao
tién cho nhiing nha nghién ctiu c6 pham chéat cao, nhiing ngudi c6 hd
sd thanh tich xudt sac trong viéc tao ra nhiing céng trinh nghién ctu
quan trong”.

Clng nhu véi nhitng thudc do khac “thanh céng trong qua khu sé
quyét dinh thanh cong trong hién tai”(Rudd 1988:54). R6 rang la két
qua do ludng ctia mét thudc do nhu thé sé nghiéng léch vé nhiing ca
nhan hay nhém nghién ctu tung cé thanh cong trudc day trong khi
nh{ing nhém nghién ciu mdi hinh thanh, nhiing linh vuc nghién ctu
mdi ndy sinh sé khong dugc ghi nhan va vi vay khé 16ng ma xin dugc
tai trg. Hon thé n(ta, trong mot s6 don vi hay lanh vuc, nhan dugc it tién
tai trg khong nhat thiét c6 nghia la nang luc nghién ctu cta ho la kém
c6i (Tognolini, Adams, & Hattie 1994:113). B&i vay, khéng thé dung gia
tri cGa cac khoan tai trg nghién ctiu nhu mét thude do chat luong truc
ti€p nhu ta tudng ban dau. N6 phai dugc dung vdi su can trong, va
ngudi ta can can nhic tat cd nhiing dao 16n ma dit liéu c6 thé che gidu.

Ngudi ta tudng rang sé luong cac khoan tai trg thay cho gia tri cla
N6 co6 thé 1a moét thudc do “cdng bang” hon. Tuy vay, di liéu can phai
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dugc chuan hoéa theo gia tri trung binh cla cac khoan tai trg nghién
cUlu gilra cac chuyén nganh khac nhau (xem Tognolini, Adams, & Hattie
1994:113). Diéu nay c6 thé lam ndy nd nhiéu khoan tai trg nho.

Chi s6 dinh tinh va dinh luong

Mot diém can xem xét la cac chi bdo nén la dinh lugng (nhu trudng
hap Australia hién nay) hoac vé ban chat la dinh tinh (nhu trudng hop
UK).

Bang 1 miéu tad mot so thuan lgi va bat Igi ctia mé hinh chi bao
dinh lugng va mé6 hinh binh duyét dinh tinh. Charles and Benneworth
(2002:4) da tom tat nhiing bat lgi cla ca hai loai chi bao dinh lugng va
dinh tinh. Trudc hét, bat lgi ctia chi bao dinh lugng la:

a. N6 phan anh nhiing hanh déng va chinh sach trong qua khu chu
khéng phai nhimng chién lugc hién tai.

b. N6 bi anh huéng manh béi cau tric clia nha trudng va yéu t6 dau
vao vi du chat lugng cta sinh vién.

c. N6 thudng thay thé mét cach thé thién cho nhiing gi thuc su dang
phai do, va cé nguy ca la gidi han 1am c6 thé tim cach hoan thanh
cac chi bao dugc yéu cau thay vi phai dat dugc két qua mong mudn.

d. Do két qua tuyét doi thi dé hon nhiéu so véi do gia tri gia tang.

e. C6 thé can c6 khodng thai gian chd 1au rat dang ké dé cé thanh cong
sau cung.

f. Nhing tac dong 16n lao vé mat kinh té€ c6 thé sé doi hoi phai dam
chdp nhan rdi ro, vi vay c6 kha nang sé c6 that bai ngan han va dat
két qua thap du cho cach tiép can la dung.

Thi hai, nhiing khiém khuyét ctia cac chi bdo dinh tinh la:

a. Nhing bai hoc thanh céng c6 thé phu thudc vao béi canh, do dé co
thé kho danh gia nhiing thanh céng tuong déi cia mét cach tiép
can nao do.

b. Hau hét nhiing danh gia dinh tinh déu gan vgi sy miéu ta, va khai
quat hoa no la mot viéc kho.
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Bang 1: Thuan lgi va bat Igi cia hai mé hinh danh gia

Thuan lgi

Bat loi

Khich & nang suat nghién ctu

Khich & tuyén dung va gilt chan
nhirng ngudi nghién cdu gidi

Khich 1& hudng dan nghién ciu
sinh

Dé thu thap dir liéu
C6 cong thuc vi vay minh bach

T6n phi it

Thuan lgi

- Cac chi béo chi la sy thay thé tho
thién cho su uu tu trong nghién
ctu, va nhiéu khi nhan manh qua
dang vao s6 lugng thay vi chat
lugng

- C6 thé tao ra nhing muc tiéu
khién xr su clGa gigi han lam bi
léch huéng

- Mot s6 linh vuc chuyén nganh hay
mot s6 trudng (xua nay nhan dugc
nhiéu tai trg nghién cdu tu bén
ngoai haon) sé dugc thién vij vdi
cdi gia phai trd la su thiét thoi clia
nganh khac, trudng khac.

Bat loi, khé khan

Truc ti€p hon va do ludng chat
lugng xac dang hon

Khuyén khich viéc xac dinh cac
trung tadm xudt sac

La mot phuaong phéap danh gia cho
phép can nhac nhiing yéu t6 khac
ngoai binh duyét

Mét phuong tién hiéu qua dé tap
trung nguén luc vao nhiing linh
vuc c6 thé manh

C6 thé duoc dung cho déi sanh
quéc té

Cé thé thay déi vé quy mé, cé tinh
da chuic nang va linh hoat

- Tén phi hon trong viéc quan ly va
tuan thu quy tac

- Khoéng c6 mdy trong lugng theo
quan diém cla ngudi st dung két
qud NCKH sau cung

- Kich thich nhiing hiéu tng mau
thuan véi nhitng chudn muc dugc
ch&p nhan trong chinh sach tuyén
giang vién (vi du canh tranh gianh
giang vién ngoi sao)

- C6thé c6 dinh kién (chang han ky
thi cdc nha nghién ciu ni)

- C6 thé gia ¢6 thém chu nghia
truyén théng trong hoc thuat
khién n6 kho thay déi va bat loi
cho nhiing nghién ciu khoéng
thudc dong chinh théng

- Khé ma tim du nguai binh duyét

Nguén: OECD (2004:13-14 in DEST 2005a:50-51)
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Tac gia két luan rang:

Ca hai |6i danh gia dinh lugng va dinh tinh déu c6 van dé vé quy mo.
Cac thudc do nay nén dugc thuc hién & quy moé nao? Thudc do nao co
thé ap dung cho moi khoa, moi hoat ddng? Nhiéu hoat déng dugc thuc
hién chi & mot s6 don vi trong trudng, vi vay c6 xu huéng it dugc do
ludng va bao cdo tdi lanh dao. Cé nhimng nguai da dong gép nhiéu nd
luc dang ké nhung khong dugc ghi nhan trong don vi cdia ho (Charles
& Benneworth 2002:5).

Mot cach logic ta cling c6 thé thdy truéc rang thi hang cilia mot trudng
€6 thé khac nhau tuy vao nhiing tiéu chi dugc dung dé danh gia: s6
luong bai bao khoa hoc, trich dan, s6 lugng va gia tri cla tai trg nghién
iy, cac chisé dinh tinh va dinh lugng khac, v.v. Tuy vay Irvine va Martin
(trong Rudd 1988) cho thay rang bat ké nguai ta dung tiéu chi gi thi két
qua ciing kha nhat quan. C6 1é phan nao la do c6 mét xu huéng la chi
nhirng bién t6 nao cé thé do dugc va do dé cé thé dua vao may tinh dé
xU ly la dugc tinh t&i (Rudd 1988:54).

RO rang la c6 nhiéu van dé lién dai vai viéc st dung tat ca cac chi bao
hoat dong. Cong nhan diéu nay khéng c6 nghia la phan d6i viéc s
dung né ma la luu y phai than trong trong viéc st dung né theo 16i nao,
& dau, vi sao, va dién giai né nhu thé nao.

Nguaidich: Pham Thi Ly.

Nguén: Meek, V. L., & van der Lee, J. J. (2005). Performance indicators
for assessing and benchmarking research capacities in univerisites. In
APEID, UNESCO Bangkok Occasional Paper Series Paper no. 2: United

Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation (UNESCO).
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