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Théng tin Gido duc Quéc té, s6 16 - 2014

> L 6i gidi thiéu

Tién bo khoa hoc cong nghé dang lam thay déi thé gidi clia ching ta véi mét téec do
chua tung co trudc day, trong do khu vuc gido duc dai hoc (GDBH) dang trai nghiém
nhing déi thay chua hé cé tién 1é: mot trong nhiing déi thay do la gido duc truc tuyén
ma dai tra (Massive Online Open Course- MOOCs). Liéu hinh thic dét pha nay cé lam
thay déi toan bd khudn mat clia GDBH nhu nhiéu ngudi da du doan? Cac trudng hién
nay dang van dung, hay dang dap Ung véi su xuat hién ca MOOCs nhu thé nao? Cac
nha lam chinh sach cé thé tan dung MOOCs nhu thé nao cho muc tiéu dao tao con
ngudi va day manh quéc té héa? Lieu MOOCs co thay thé nha truong truyén théng?

Tat ca nhiing van dé trén con dang ma ngd cho cac cudc tranh luan chua co hoi két.
Cac nha lam chinh sach, cac nha gido duc, cac trudng BH va ngudi hoc can dugc cung
cdp thong tin day du vé hién tugng nay dé cé thé xac dinh cho ho mét chién luge dap
Ung thich hgp. Ban sach trang vé Gido duc Truc tuyén md Dai tra do Li Yuan va Stephen
Powell thuc hién vao thang 3 nam 2013 da mang lai nhing théng tin toan dién vé hién
trang clla MOOCs hién nay trén pham vi toan thé gidi. Ban tin Gido duc Quéc té sé 16 clia
Trudng BH Nguyén Tat Thanh xin gidi thiéu bai dich clia ban bao cdo nay dé cung cap
thong tin cho ban doc vé mét hién tugng rat mdi va co tac dong sau sac vdéi su ton tai
cla cac truong BH hién nay.

Trung tam Nghién ctu va Danh gida GDBPH cla Trudng BH NTT cling sé t& chic Hoi
thdo vé "Gido duc so: Thach thic va Co hoi cho Vit Nam”vao ngay 2 thang 8 nam 2014
s&p téi. Dién gid chinh sé 1a TS. Gidp Van Duong, ngudi sang 1ap cng thdng tin truc tuyén
GiapSchool, vaTS. Vladimir Briller, Giam déc Ké hoach Chién lugc va Phan tich Noi bd clia
Truong Bai hoc Pratt, Hoa Ky, thanh vién Hoi dong C6 van clia Trung tam. Thong tin chi
tiét xem tai ddy.

Chung téi hy vong bai dich nay sé mang lai mét céi nhin téng quan, va gai y cho cac
nha quan ly BH, cac nha lam chinh séch trong viéc dap ung véi nhing thay déi manh mé
clia GDBH. Chung téi ciing hy vong quy Thay ¢6 cé quan tam sé tham du héi thao dé
ban vé vai tro va tdc dong clia gido duc s6 doi vai cac truong BH truyén thong.

BBT ban tin xin cdm on céc tac gid da cho phép s dung ban dich, va xin gidi thiéu
cung quy Thay cé.
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1.1

Trong tam clia ban bdo cdo nay

Ban bdo cdo nay dugc thuc hién nham gilp cho cac nha lanh dao & cac truong BH
c6 mot hiéu biét day di hon vé hién tuong Dao tao Truc tuyén M& Dai tra (Massive
Online Open Courses -MOQOCs) va nhiing xu hudéng ngay cang ma doi véi gido duc
dai hoc (GDDH) dé suy nghi vé y nghia cia nhiing diéu dé déi véi nha trudng. Hién
tugng nay sé dugc miéu ta trong moét boi canh réng hon clia dao tao ma, hoc tap
tryc tuyén va nhimg thay déi dang dién ra trong cac trudng trong thai dai toan cau
hoa vé GDPH va ngan sdch nha nudc ngay cang eo hep. Ban bao cédo nay dugc viét
theo quan diém ctia GDDH Anh, nhung dua trén nhiéu thong tin vé su phat trién cla
MOOCs & Hoa Ky va Canada. Phan téng thuét tai liéu dugc thuc hién tap trung vao
viéc trinh bay hién tugng MOOCs qua blogs clia cac hoc gid, qua bdo chf truyén
thong va nhiing bao cdo nghién cliu d& dugc cong bé. Phan nay viét vé nhiing cudc
tranh ludn gan day vé viéc cung cap nhiing moén hoc mdi, tac déng clia nhiing thay
déi vé mat ngan sach, va y nghia ctia né déi véi viec maé rong GDBPH. Ly thuyét vé
nhimng déi mdi co tinh phé va dugc dung dé lap thic cac cau hoi vé chinh sach va
chién lugc ma céc trudng BH can phai gidi quyét.
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Hiéu dting vé MOOCs

MOOQCs la hién tugng hoc tap truc tuyén tuong déi mai, chi méi dugc phét trién trong vong nam
nam gan day, hién nay dang gay chu y I6n trong gidi truyén théng, va su quan tam rat dang ké
clia cac trudng DH, cing nhu cac nha dau tu mao hiém, nhing ngudi nhin thdy & day mot co
hoi kinh doanh 16n dé khai thac. MOOCs c6 thé xem la su md rdng viéc hoc tap tryc tuyén hién
c6, vé mat ma rong kha ndng va quy mo tiép can. N6 ciing mang dén ca hoi suy nghi lai lan nira
vé nhiing mé hinh kinh doanh mdi trong dé cé céc yéu to clia dao tao md. N6 bao gom kha
nang tach viéc gidng day ra khoi viec danh gia va kiém dinh dé dich vu dao tao co6 nhiing gid tién
khac nhau va kha nang theo dudi nhiing hoat déng quang céo.

Phan tich nhiing sang kién dé xudt vé MOOCs

Nhing co hdi ma MOOCs co thé dem lai trong viéc té chic gido duc dai tra da tao ra moi quan
tam rat Ién clia chinh pha cac nudc, cac trudng, va cac té chic kinh doanh. Ngudi ta da xay dung
mot s& ¢a s& ha tang cho MOOC theo 181 thiét ké theo nhu cau cu thé va da dua ra moét s khoéa
hoc doc lap hodc hgp tac véi cac trudng BH. Ngay cang nhiéu truong cé nhing thir nghiém va
hoat déng gan vai MOOC dé ma rong tiép can, dé tiép thi, dé xay dung thuong hiéu, ciing nhu
nham vao tiém nang phat trién nhimg ngudn thu maéi. Béng luc clia ngudi hoc khi tham gia
MOOC khac nhau kha nhiéu, va nhiéu ngudi chat vat dé git viing dong luc hoc trong moi
trudng truc tuyén. Gia tri clia tdm bang truc tuyén trén thi truong, su céng nhan gia tri clia
nhing tin chi hoc truc tuyén nhu mét phan clia chuong trinh hoc truyén théng, hién van chua
duagc xac dinh ré. Mot s6 mo hinh kinh doanh tiém nang khéc dang dugc xay dung nhung can
nhiéu viéc phai lam hon nira dé cé thé thuc su thiét lap no.

Nhiing vdn dé va thach thic ddt ra cho MOOCs

Trong nhing ndm gan day da cé mot su thay doi I6n lao trong cach x& héi d4p dung cong nghé
internet va diéu nay tang manh & nhimng nudc phat trién vé kinh té. Tuy vay, vé mat su I6n manh
cUa internet véi tu cdch mot cach tiép can clia gido duc dao tao, cd moét nguy ca la nhiing nhiét
tinh hién nay dang dugc dan dat bdi mot nhom ca nhan ¢ hoc thic cao, gidi IT, nhiing nguai
c6 thé 1o lai ban chét phuc tap, dé gay béi réi cia viec hoc truc tuyén. Néi chung, cd mot mai
lo 1dng vé phuong phép su pham va chat luong clia nhiing khda hoc hién nay ma cac chuong
trinh MOOC da thuc hién, véi su khac biét ré rang vé cach tiép can dua vao ndi dung va vé qua
trinh. Dong luc ctia mot s chuong trinh MOOC hién nay la thién nguyén va véi moét sé khac la
coéng viéc kinh doanh. Tuy vay, ca hai truong hopdéu co khé khan trong viéc tim mét mé hinh
kha di c6 thé phat trién bén ving.
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1.5 MOOCs nhu mot séang kién d6i mdi pha v cdi cl

Ly thuyét vé ddi mdi co tinh chéat phé vé cai ci (Bower and Christensen, 1995) dua ra mot 16i gidi
thich tai sao mot s6 sang kién d6i mdéi dang co trén thi trliong vai cai gia phai tra clia mot s don
Vi/td chic/cé nhan nao dé. Trong trudng hop nay, cd mét cau hdi to [én déi vai cac trudng can phai
trd 10i: liéu nhiing séng kién day hoc truc tuyén nhu MOOCs, cé phai la dau hiéu bdo truéc nhimng
thay déi trong buc tranh toan cadnh ctia GDDH va dat ra méi de doa cho mé hinh dao tao cdp bang
hién nay hay khéng? Kha nang nay la rat cé thé nha su két hop clia nhimg Ung dung truyén théng
rong hon ngoai xa héi, dac biét 1a cong nghé internet, nhiing thay déi trong mé hinh tai trg kinh
phi va su phat trién nhiing mo hinh kinh doanh mdi lam don bdy cho co hdi nay. Néu la vay, thi ly
thuyét vé ddi mdi phéa v& gai y rang cd mot ca sé ly 16 manh mé cho viéc thiét 1ap mot don vi kinh
doanh tu chli nham dép Ung phu hop véi nhing sang kién déi mai day tiém nang nay.

1.6 Y nghia doi vi GDDH

Hé théng diéu hanh chinh pht Anh hién nay da va dang tiép tuc chi truong clia nha nudc véi
mot ké hoach hanh dong tham chi con méi mé hon va khéc véi truyén théng manh mé hon, la
cho phép cac co s& dao tao vi lgi nhuan mdi budc vao thi truong gido duc. Biéu nay gém cé
nhing thay déi trong mé hinh cung cdp ngéan sach hoat dong, theo nguyén tac sinh vién sé phai
trd hau nhu toan bo hoc phi ctia ho thong qua co ché tin dung sinh vién, va thay déi tiéu chuéan
bdo dam chét lugng quéc gia dé cac nha kinh doanh gido duc co thé budc vao thi trusng va
cung cap nhing san pham mai, khac biét, ké ca tao ra nhiéu hon cac trudng BH vi lgi nhuan.
Clng c6 mot co hoi & day cho dao tao md, la noi cé it bai gidng theo 16i truyén théng, co nhiéu
hon cach tiép can theo 16i huéng dan va ggi mé. Dao tao ma co thé tim dugc moét chd dung
trong buc tranh mdi clia hoc tap truc tuyén, khi ma hoc phi tdng cao clia nha trudng truyén
théng hién nay c6 thé 1a moét rao can vai sé déng sinh vién.




(2 Tong quan

Cac khéa hoc Dao tao truc tuyén ma dai tra
(Massive Open Online Courses - MOOCs) gan
day nhan dugc su chd y manh mé cla gidi
truyén thong, cac doanh nghiépkhai xudng,
cac nha hoat déng gido duc va mot bo phan
cong chung cé am hiéu vé cong nghé théng
tin (IT). Vién canh hda hen ctia MOOCs la no
sé dem lai gido duc mién phi, nhimg mon
hoc hién dai va bang cach do co thé lam
gidm dang ké hoc phi BH va c6 kha néng
pha v& md hinh GDBPH truyén thong hién
nay. Diéu nay da khich 1é cac truong BH tinh
hoa dua cac khda hoc clia ho lén mang bang
cach thiét lap moét hé thdng ha tang hoc tap
truc tuyén ma, nhu edX. Nhing té chic kinh
doanh mdi lap nhu Coursera hay Udacity
clng da khd&i dong viéc hgp tac vdi cac
truong DH danh tiéng dé cung cap nhing
khoa hoc truc tuyén mién phi hoac thu mét
khodn & phinhd cho viéc cédp ching chinéu
no khong phai la mot phan clia chuong trinh
dao tao cap bang. Nhirng doanh nghiép Ién
nhu Pearson hay Google cling da lén ké
hoach budc vao lanh dia GDPH nhu mét tay
chai toan cau va nhiéu khad nang la sé ap
dung cach tiép can ctia MOOC nhu la mot
phan trong ké hoach cla ho. Trudng DH M3
Anh quéc da khai dong mot cong ty mai co
tén Futurelearn, nham mang nhing khoa
hoc truyc tuyén, mé& va mién phi clia cac
trudng dai hoc hang dau & UK cho nguai hoc
trén toan thé gidi (Futurelearn, 2013).

TU cho tiép can mdé dén tai nguyén gido duc
ma3, va gan day hon la cac khoa hoc truc
tuyén, cac trudng BH cé mot xung lugng
ngay cang manh tham gia vao phong trao
"'md"nay. Vidy, Chuong trinh Tai nguyén Gido
duc mad cua UK, khai dong tir nam 2009, da
san xuat mot s6 khé I6n nhing tai nguyén
danh cho viéc day va hoc, cung cap mién phi
trén toan thé gidi, véi gidy phép vé quyén tac
gid cho phép viéc si dung, tai s& dung
nguon tai nguyén nay cho nhiéu muc dich
khac nhau (JISC, 2012).
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Tuy nhién, du su phat trién bén ving la maoi
quan ngai chinh clia chuong trinh nay, viéc
tim mot cach tiép can kha di bén viing cho
né van bi lang trdnh. Trén cai nén clia so tién
khéng 16 dau tu cho tai nguyén gido duc
truc tuyén, ngudi ta phé phan no la chua tac
dong gi nhiéu dén thuc tién day va hoc
hang ngay & hau hét cac truong
(Kortemeyer,2013).

Suma rong nhanh chéng ctia MOOCs da thu
hut méi quan tam lam dn clia cac quy dau tu
mao hiém va cac doanh nghiép 16n mudn
budc vao thi trudng GDPH bdng cach dlung
161 tiép can clia MOOCs. Biéu quan trong nhat
la, né M3 ra nhing cudc thdo luan coé tinh
chién lugc vé tiém nang doét pha ctia MOOCs
trong GDPH va budc cac truong phai can
nhac dén viéc dung dao tao md va hoc tap
truc tuyén nhu la mét su lua chon chién luoc
cho tuong lai. Truéc boi canh dy, cac trudng sé
phdi quyét dinh, dua trén nhing nguén
thong tin day du, vé viéc lam cach nao dé ho
thuc hién s mang clia minh va dap Ung
dugc nhu cau clia ngudi hoc trong mot thi
trudng gido duc dang thay déi rét nhanh. Téc
d6 clia su phat trién md ra kha nang rdi ro cao
néu quyét dinh dugc dua ra moét cach rai rac
tdn man bdi nhiing nhém ngudi khdng co
ma&i gan két gi véi nhau, va khéng co hiéu biét
day du, khong cé phan tich rd6 rang vé
MOOCs hay vé nhiing mé hinh dao tao kha di
khac. Cac truong sé can phai xay dung mot
chién lugc chat ché dé dap ung véi nhing co
hoi va nguy cg ma MOOCs va nhiing hinh
thuic dao tao mad khac dem lai cho GDBH.

Dé nang cao nhan thic vé MOOCs va vy
nghia clia n6 déi véi GDPH, ban béo cédo nay
t&ng hop nhing y tudng maéi nhat va nhimg
cudc tranh luan dang tiép dién vé MOOCs
trén cac phuong tién truyén thong, ké ca cac
blogs va thong cdo bdo chi, cing nhu moi
tai liéu dugc cac ca nhan hay té chiic dua ra
trudc cong chdng. Ban bdo cdo nay nham
giup cac nha lanh dao GDPH hiéu biét tét
hon vé hién tugng MOOCs va nhing tiém
ndang cla nd nhu mot sang kién dot pha,
mot phan cla xu hudng ngay cang md ra
nhiéu hon clia GDBH.
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Lich st phat trién va nhiing ddc diém chi yéu cia MOOCs

Theo sau su phét trién cla trao luu Tai
nguyén Gido duc M& va bao tao M& (Yuan, et
al, 2008), thuat nglr Bao tao truc tuyén mad
dai tra (MOOCs) do Dave Cormier dua ra lan
dau nam 2008 dé miéu ta khoa hoc cua
Siemens va Downes “Chu nghia lién két va tri
thiic vé lién két” Khoa hoc truc tuyén nay
thoat dau dugc dé xudng cho modt nhém
goém 25 sinh vién, cé tra tién, va dugc tinh tin
chi, dé6ng thai md ra cho dang ky truc tuyén
trén ca thé gidi khong tinh tin chi va khong
phai trd tién. K&t qua la, hon 2,300 ngudi da
dang ky hoc theo 16i khéng hoc phi, khong
tin chi (Wilkipedia, 2012). Nam 2011, Sebas-
tian Thrun va déng nghiép & Standford da
ma khoa hoc truc tuyén vé mén ma ho day
trong trudng, “Téng quan vé tri khéon nhan
tao’, ma ai cing co6 thé du, va da thu hut
160.000 ngudi hoc tu hon 190 quéc gia
(Wilkipedia, 2012). Tu do, MOOCs tr& thanh
nhan hiéu cho rat nhiéu khoa hoc truc tuyén
do céc ca nhan, cac trudng BH va cac t6 chuic
kinh doanh thuc hién.

Muc dich ban dau ctia MOOCs la md ratcon
dudong tiép can gido duc dai hoc mién phi
cho cang nhiéu ngudi cang tot. Tréi véi dao
tao dai hoc truc tuyén truyén théng, MOOCs
c6 hai dac diém quan trong sau day:

1. Tiép can md - ai clng co thé tham du ma
khong phai tra tién

2. Quy md I6n - cac khda hoc dugc thiét ké
cho s6 ngudi hoc khong han ché

Tuy nhién, nhiing dac diém nay c6 thé duoc
cac nha cung cap dién gidi mot cach khac
nhau. M6t s6 khoa MOOCs la dao tao dai tra
nhung khdng md va moét s6 khda hoc mé
nhung khong dai tra. Wiley (2012) cho thay
rang su ma ho trong khai niem MOOCs ¢o
thé dat ra nhiing nguy co cho su phat trién
tuong lai clia tai nguyén gido duc md& va
nhing khoa hoc md, nhing thdr ma cong

ching néi chung coi “mién phi” la du va
khong ai quan tdm “md” la thé nao. Diéu nay
dat ra cau hoi vé gidy phép va su cho phép
cac nha cung cép dao tao tryc tuyén ma dai
tra.

Su phat trién cia MOOCs c6 ngudn goc ti ly
tuédng md réng gido duc cho moi ngudi, cho
rang kién thiic can dugc chia sé mién phi, va
khao khat hoc tap can phai dugc dap ing bat
ké hoan canh giau nghéo hay noi séng thanh
thi hodc nong thon. Nhu hinh 1 cho thay, tu
nam 2000, khai niém gido duc md& bat dau
dién tién rat nhanh, du nguén goéc clia nd la
tUr dau thé ky 20 (Peter 2008).M

Massachusetts Institute of Technology (MIT)
thiét lap cac khda hoc Ma ngudn md nam
2002, va Truong Bai hoc M& xay dung Open-
Learn ndm 2006, la nhing hoat dong tiéu
biéu cho budc phat trién ban dau cla
MOOQOCs, tir dé dén nay da co kha nhiéu san
chai cho hoc tap m& do nhing truong tinh
hoa lap ra, vi du tU nam 2012 la edX cla MIT
va Futurelearnctia OU. Mot théng diép chu
yéu ndi 1én la su dién bién cla MOOCs da
dan tdi xuat hién nhiéu tay choi hon trong thi
truong gido duc vi cac trudng va cac té chiic
kinh doanh tim cach tan dung nhing sang
kién dy trong dao tao truc tuyén.



3.2

Théng tin Gido duc Quéc té, s6 16 - 2014

2000-07 2008 2009 2010 2011 2012 2013
<+ Open Education >
o Open University » FutureLearn
PEN \OpenLlearn e >
Source £ e
Software 2 O
Connectivist MOOC
OFR o > (oo T T §
A Udacity ——»
Open Coursera =™ *
Content | /-
:' <« i
Stanford MOOC
MIT B SJ)T( R
OpenCourceWare

........................... » Aninfluence
— Directly related

Hinh 1: Qud trinh phdt trién qua thdi gian cGa MOOCs va Bao tao truc tuyén

50 sanh gitia CMOOCsva XMOOCs

Nhingy thiic hé khac nhau da dan
dat MOOCs theo hai hudng su
pham khac nhau: dao tao truc
tuyén ma dai tra dua trén ly thuyét
vé hoc tap cla chi nghia lién két,
tdc la tap trung vao md réng qua
cac mang ludi dugc xay dung
khong chinh thic (cMOOCQ); va
cach tiép can dua vao ndéi dung
(xMOOCs), theo dudi mot 16i tiép
can thién vé chli nghia hanh vi. Vé
nhiéu mat, né rat gidng vai cudc
tranh luan clia cac nha gido duc vé
viéc nén tap trung vao qua trinh

gido duc hay tap trung vao ndi dung gido duc, mot cudc
tranh luan qua nhiéu thap ky van chua c6 hoi két.

cMOOCs nhan manh 16i hoc tap hop tac va noéi két. Cac
khdéa hoc dugc xay dung chung quanh moét nhom ca
nhan cé cungy tudng va tuong déi khong bi stc ép clia té
churc, don vi nao. ctMOOCs dua ra moét ha tang cho viéc
kham pha nhing phuong phéap su pham mdi vugt ra xa
hon béi canh clia nhing I6p hoc truyén théng, va bdi thé
cé xu hudng ton tai trong khu vuc thi yéu clia GDPH.
Trong khi d6, mé hinh xMOQOCs vé thuc chat la su ndi dai
mo& hinh su pham dang dugc thuc hién trong pham vi ban
than nha truong, bai vay bi thong tri bsi phuong phép
giang day theo kiéu “drill and grill” véi bai trinh bay bang
video, trac nghiém ngan va lam bai thi.

Mot tiéu chikhdc phan chia xMOOCs thanh hai mé hinh la
Vi loi nhuan va phi lgi nhuan nham phuc vu nhirng muc
dich khac nhau. xMOOCs cé thé xem nhu mét phéan cta su
phat trién sang kién ma nguén ma ma MIT dé xudng dé
dem lai ca héi cho nhiéu nguai tU nhiéu noi trén thé gidi
cé thé hoc tap nhing chuong trinh chét luong cao va
mién phi.

Tuy nhién, co héi dé xay dung thuong hiéu va tiép thi cho
cac trudng dy cling dugc ngudi ta cong nhan va xem la rat
c6 gid tri. Thém nla, cac nha tu ban mao hiém quan tam
t&i moi loi ma xMOOCs ¢o thé tao ra, va da 1ap ra nhing
cong ty kinh doanh dé cung cdp xMOQOCs vi Igi nhuan,
nhu Coursera va Udacity.
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() Phan tich nhiing sang kién

4.1

gido duc mo

theo kiéu MOOC

€ € Phan nay sé phan
tich nhing sang kién
gan day dugc dé xudng dé
lam cho cac nguon tai
nguyén hoc tap va cac mon
hoc trong nhiéu nganh,
nhiéu cap do, trd thanh
cosantrén mang.99

Nhitng budc phat trién chinh clia cac séng kién gido duc mé theo kiéu MOOCs

edX (https://www.edX.org/) la mét ha tang
MOQOCs philgi nhuan do Massachusetts Insti-
tute of Technology va Harvard University
cung thanh lap vdi 60 triéu USD. Hién nay co
8 moén, nhu hda hoc, khoa hoc may tinh, dién
tl, y té cong, nhung ngudi ta du doan sé cé
thém khodng 20-30 mén trong nam
2013.Cac mon nay khong dugc cap tin chi 6
hai truong, nhung nhirng ngudi da hoc no
trén mang va ching minh dugc ho ndm
ving kién thiic chuyén mon thi co thé tra
mot khodn phi khiém tén dé ducc cap
ching chi.

Coursera (https://www.coursera.org/) la mot
cong ty viloi nhuan, bdt dau vai 22 triéu do la
My dau tu tl cdc nha dau tu mao hiém, trong
doé cd Co bon trucng doi tac la New Enter-
prise Associates and Kleiner, Perkins, Caufield
& Byers Education. There are four university
partners, namely Stanford University, Princ-
eton University va Universities of Michigan
and Pennsylvania. Coursera hién c6 197 mén

hoc trong 18chuyén nganh, bao gébm khoa
hoc may tinh, toan, kinh doanh, khoa hoc
nhan van khoa hoc xa hoi, y, ky thuat va su
pham. Cé truong doi tac cap tin chi cho
nhing mon clia Coursera néu nguai hoc tra
mot khodn phi cho viéc lam thém mot s6 bai
tap b6 sung va lam viéc véi mét gidng vién
dé duoc danh gia.

UDACITY (https://www.udacity.com/) la mot
doanh nghiép vi Igi nhuan khac do Sebastian
Thrun, David Stavens va Mike Sokolsky thanh
lap, véi 21,1 triéu USD dau tu ti cadc nha dau
tu mao hiém, trong dé cé River Ventures va
Andreessen Horowitz. Udacity hién c6 18
mon day truc tuyén vé khoa hoc may tinh,
toan, khoa hoc téng quat, 1ap trinh va khai
nghiép. Khi hoan tat moét mon, sinh vién
dugc nhan chungchi ghi nhan muc dé dat
dugc, do gidng vién ky, va khéng phai trd
tién. C6 truong da bat dau chuyén déi tin chi
vdi sinh vién clia Udacity, nhiing ngudi sé thi
hét mond trung tam khao thi Pearson.



Udemy (https://www.udemy.com/) thanh
lap nam 2010, v&i khodn dau tu $16 triéu
USD tu Insight Venture Partners, Lightbank,
MHS Capital. 500 doanh nghiép mdi khéi su,
cung cac nha dau tu khac, dem lai mot
khuon khé ha tang cho viéc hoc dé ai cling
c6 thé day va tham gia hoc nhiing I6p video
truc tuyén. Udemy hién cé trén 5.000 mon,
trong dé 1500 moén phai tra tién, trung binh
tr 20 dén 200 USD.

P2Pu (https://p2pu.org/en/) khai dong tu
nam 2009 va&i ngudn tai trg tu cac Quy
Hewlett Foundation va Shuttleworth Foun-
dation. P2PU cé mdt s dac diém cua
MOOCs, nhung noé tap trung vao 16i tiép can
nhan manh vao cong déng nham mang lai
co héi cho bat ¢ ai mudn day va hoc theo 16i
truc tuyén. C6 hon 50 moén va qua trinh cai
thién chat lugng dua vao y kién binh duyét,
ra sodt, va phan héi clia cong dong. Khong
c6 hoc phiva tin chi, nhung truong P2PU's vé
Webcraft d4p dung mot hé théng khen
thuédng nham dua vao nhing yéu to bién
viéc hoc thanh ra tro chai.
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Khan Academy  (https//wwwkhanacademy.org/),
mot san choi dao tao truc tuyén ma ndi tiéng
khac, 1a mét té chiic gido duc phi loi nhuan
dugc hd trg dang ké ctia Quy Bill & Melinda
Gates Foundation va Google. Khan Academy,
do Salman Khan khai su ndm 2008, dem lai
hon 3,600 bai gidng qua video trong nhing
mon hoc thuat vdi viéc thuc hanh bai tap lién
tuc va tu dong.

Trong khi edX chi cung cap nhiing mén clia
Harvard va MIT, Coursera tap trung vao Vviéc
cung cap mot khuodn khé ha tang, mot san
choi ma truong nao ciing cé thé tham gia,
con Udacity thi chi cung cép céc khoa hoc
cla minh trong mét sé nganh. Nhiing sang
kién dao tao ma khac nhu Udemy, P2PU va
Khan Academy xoay quanh nhing hinh thuc
nay va dem lai ca héi cho moi nguai hoc vdi
cac chuyén gia, vai ban déng hoc bén ngoai
khuon khé ctia cac trusng BH truyén théng.
Bdng 1 cho thdy nhing khéc biét chinh da
néu trén day, xét vé mat dong luc tai chinh,
kha nang tiép can, hoc phiva tin chi.

Cac t6 chuc Vi loi nhuan Tié'ﬂp can , Thu phi Tin chi
dé xuéng : : mién phi cap ching chi  cta truong BH
eDX X V Vv X
Coursera vV vV vV X
Udacity vV vV vV X
Udemy vV X/ vV X
P2PU X vV X X
X khoéng phai la dac diém

Vv hién dang la dac diém
Xy hién cé phan dang la dic diém

Bang1: So sdnh mot s6 yéu té chinh gicia MOOCs va cdc sdng kién dao tao mé khdc.
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Dong luc doi véi cdc nha cung cap MOOCs

Quy mé va ban chat mé ctia MOOCs dem lai co hoi mé rong dusng vao BH cho tat cd moi
nguai va tao ra khong gian cho nhing thi nghiém vd&i hoat dong day va hoc. Su kham pha
cach tiép can mdi trong cach cung Uing dich vu dao tao bac BH da tao ra méi quan tam I6n
clia chinh phl cac nudc, cac truong BH va cac td chic kinh doanh. Gia tri hién nay cla viéc
tham gia vao MOOCs déi vai cac truong dugc dinh nghia la “ma rong tiép can BH, thi nghiém
cac déi mdi trong day va hoc, va ma rong thuong hiéu nha truong” (Educause,2012).MOOCs cé
thé ma rong duong vao BH cho nhing ai quan tdm va mé réng danh tiéng clia cac truong
trén pham vi quoc té."Dau chan sé hda” clia nhiing nguai hoc thong qua st dung cong nghé
56, dugc phan anh trong nhiéu bo dir liéu, cé kha nang dem lai nhiéu y tudng hitu ich dé thuc
hién day va hoc truc tuyén trén quy mo dai tra véi rat dong sinh vién va chi phi rat thap. Vi du:
nhiing co s& edX nhu MIT va Harvard da dung MOOCs dé hiéu ngudi hoc da hoc nhu thé
naova cai thién cac sang kién day va hoc trong trusong.

Nhiing ngudi ting hd MOOCs nhin né nhu mot sang kién dot pha cé thé lam thay déi hoan
toan bo mat ctia GDBPH (Shirky, 2012). V&i ho, MOOCs mang lai mét cong cu manh mé tao ra
nhiing thay déi co ban trong cach té chiic va dao tao bac BH trong nhing thap ky téi. Doi véi
cac nha chinh tri, MOOCs gilp gidi quyét van dé ngan sach han hep va lam gidm chi phi dao
tao bac DH bang nhing tha nghiém it rdi ro trong cach dao tao (Carey, 2013). Cac té chic kinh
doanh nhin MOOCs nhu mét cach budc vao thi truong GDPH béng cach cung cap ha tang ky
thuat cho MOOCs va xay dung quan hé déi tac vaéi nhimg trudng hién nay dé kham pha nhing
mo hinh dao tao mdi trong GDPH. Vi duy, Udacity da xay dung cac nhom cong tac vai Google,
NVIDIA, Microsoft, Autodesk, Cadence va Wolfram dé xay dung nhiing khéa hoc mdi, mén mai
trong do co phét trién trd choi HTML5 va tiing dung mobile. V&i nhiing té chic nay, MOOCs cé
Mot vai trd séng con trong viéc lya chon va tuyén dung nhing nhan vién co tai.

Dong luc cla nguoi hoc

Dong luc ctia ngusi hoc khi tham gia MOOCs la méi quan tam to Ién cla tat ca cac bén lién
quan. Cé nhiéu nhén t6 dnh hudng dén déng ca clia nguadi hoc, trong décéd nhiing loi ich kinh
té tuong lai, su phat trién ban séc ca nhan va ban sdc nghé nghiép, nhiing thach thic va thanh
tuu, va niém vui. Dau la déng co hoc tap clia ngudi hoc? Cac nha nghién cdu BH Duke lam mét
khdo sat va thay rang déng co clia ngusi hoc thudng rai vao bén loai sau (Belanger and
Thornton, 2013):

e Hoc tap sudt ddi, nham ndm duac hiéu biét vé mot van dé, khong mong dai gi vé bang cép,
chung chi,

e Hoc cho vui, dé gidi tri, d€ cé kinh nghiém xa& hoi va kich thich tri tué,
e Vinotién loi, khong cod nhiing rao cdn nhu dao tao theo 16i truyén thong
e DE trdi nghiém hodc kham phé vé gido duc truc tuyén.

Theo két qua khao sat trudc khi hoc, hoc cho vui dugc coi la ly do quan trong nhat (95% ngudi
hoc chon cau trd 161 nay), con khao sat sau khi hoc cho thay 87% hoc la vi ho quan tam t&i noi
dung khéa hoc. Sinh vién dung nhimg mén truc tuyén dé gidp ho quyét dinh liéu co nén déng
ky mon do trong truong hay khéng (15%) trong khi mot sé réat nhé sinh vién néi rdng ho khong
du kha nang tai chinh theo dudi viéc dao tao chinh thiic (10%). Can thém nhiéu nghién ctu
hon nira dé hiéu déng co clia ngudi hoc lic ho bat dau, cing nhu céi gi duy tri dong luc cla
ho trong thai gian theo hoc cac khoa truc tuyén mé dai tra nay.
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Nhing mé hinh kinh doanh

Nguén thu phé bién nhat véi cac nha cung cdp MOOCs hién nay 1a thu phi cdp ching chi.
Trong khi edX la mét san choi philgi nhuan véi muc dich gidp cac truong chia sé s mang giao
duc, trong dai han né sé can tim dugc ngudn thu dé tu trang trai. Coursera va UDACITY la
nhing vi du vé cac té chic vi lgi nhuéan. Ho dang xay dung nhiéu mé hinh kinh doanh khéc
nhau, va theo nhimng chién lugc dugc cong boé clia ho, do la: ban thong tin clia sinh vién cho
cac nha tuyén dung tiém nang va cac nha quang cao; cho diém danh gia bai tap, bai thi trén
Co s& thu phi; tiép can vai cdc mang xa hoi va cac cudc thao luan rong réi; quang céo cho cac
nha tai trg; va thu hoc phi nhimg khéa dugc tinh tin chi (Educause, 2012). Badng 2 cho biét tdng
quan vé nhiing mo hinh kinh doanh kha di do cac nha cung cap MOOC hién nay dé xuét.

eDX Coursera Udacity
e Cap chung chi e Cap chung chi e Cap ching chi

e Bdoddm an toan e Ngudi tuyén dung tra
trong danh gia tién dé tim ngudi tai

e Tuyén dung ngudilao e Dich vu néi két gidi
dong thiéu viéc lam

e SO tuyén Ung vién e (ac khoa hoc ky nang

e Hudng dan bang cao dugc béo trg
ngudi thyc hay cho
diém bai tap

Bdng 2: Tong quan vé cdc mé hinh kinh doanh tiém ndng




Trung tam Nghién ciu & Bdnh gid GDPH, Truong DH Nguyén Tdt Thanh www.cheer.edu.vn

Van dé va kho khan cta MOOCs

‘ Su chuy bi cudng diéu chung quanh MOOCs da lam ndy sinh nhing quan ngai va phé
phan trong gidi gido duc. Phan nay khao sat nhiing van dé vé tinh bén viing (clia cdc md hinh
kinh doanh), phuong phap su pham, chat lugng, ti 1é hoan thanh khoa hoc, va viéc cap tin chi
cho céac khoda hoc truc tuyén. , ,

51 Tinhbénving

Theo bao céo Phan tich cong viéc kinh doanh toan cau (2010), thi trudng hoc truc tuyén toan
cau sé dat 107 ti d6 la My trudc nam 2015. Tuy vay, khdng hoan toan cé thé thay 16 la cach tiép
can MOOC véi gido duc truc tuyén sé kiém ra tién. Hau hét cac cong ty méi dugc thanh lap
nham muc dich nghién cdu thi trudng dao tao truc tuyén déu khdong cé mét mod hinh kinh
doanh ré rang va dang di theo cach tiép can phd bién clia cac cong ty khai nghiép & thung
Iing Silicon bang cach xay dung that nhanh va sé nghi dén viéc tim nguédn thu sau.

Mot s6 cach tao ngudn thu phd bién ma Coursera va vai cong ty startup doi tac véi cac trudng
PH dang xem xét la: thu hoc phi véi viéc cdp chiing chi tham gia, chiing chi hoan thanh hay
tham chi cép bang diém; cung cép cac dich vu cao cdp nhu nhimg cong cu tuyén dung néi
két cac nha tuyén dung vai nhing sinh vién chiing to dugc tai nang trong mot linh vuc nao
dé; va nhimg khodn hién tang thién nguyén clia cac té chiic va ca nhan. Tuy nhién, qué la mot
kho khan I6n cho céc trudng trong viéc tim ra nguén thu bang nhiing cach nay. Trong nhing
mo hinh kinh doanh vimg chac, cac trudng cé quyén kiém sodt trong viéc dé xudt gia tri voi
nhing dich vu ma ho cung cap va cong nhan, va dé ra hoc phi. Boi véi MOOCs, phan 1én cac
trudng quyét dinh rang ho sé khong cap tin chi nhu la mot phan clia dao tao truyén thong, cd
phén la vi e ngai chat lugng va tén hai taéi tén tudi uy tin ctia ho. Bai thé, hién nay nhiéu trudng
tham gia MOOCs chi coi dé la cach xay dung thuong hiéu va la hoat dong tiép thi ma thoi.

5.2 Van dé phuong phdp su pham

Co hai méi quan ngai vé phuong phéap su pham ctia MOOCs.

e MOOCs c6 theo mdt cach tiép can co tinh t6 chidc va mét phuong phap su pham ving
chac dé dan téi kinh nghiém va két qua cé chat luang cho sinh vién khong?

e Néu MOOC mudn dua ra nhiing kinh nghiém hoc tap vdi chat lugng cao, can phai co
nhimng ca ché t6 chiic mdéi nhu thé nao, nhiing phuong phap mai ra sao?

xMOOCs da bi phé phan do dp dung mé hinh chuyén giao tri thic; vé ban chat, no dugc coi la
cach day lay thay gido lam trung tam theo 16i truyén thong, chi thém vao chut it ki thuat hién
dai (Larry, 2012). Nhing hé théng nhu thé thuong dua ra nhimng trdi nghiém dugc ca nhan hoa
trong do nd cho phép ngusi hoc chon gilta hai con dudng, thong qua cach phan héi tu déng
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hoac khong tuy dong. Tuy nhién, né khéng mang lai dugc nhiing kinh nghiém hoc tap xa hoi
hay nhing trai nghiém c6 dugc théng qua xU ly cadc quan hé gilra ngudi véi ngudi. Coursera
dé viéc thiét ké mon hoc cho cac trudng lam trong pham vi nhiing hudng dan kha rong. Tuy
vay, €O vé nhu rat it trudng c6 du ngudi co kién thiic phong phu vé phuong phap day dé cé
thé xay dung nhimng chuong trinh truc tuyén &y.

Nguac lai, cMOOCs mang lai co hoi to 16n cho nhiing hinh thic gidng day phi truyén thong va
phuong phap day xem nguai hoc la trung tam & dé nguai hoc sé hoc héi lan nhau. Cong dong
truc tuyén dem lai cau trd 16i cho nhiéu van dé, tao ra nhiing mang luéi khién viéc hoc tap
dugc phan bo theo nhitng cach hiém khi xuat hién trong nhiing I&p hoc truyén thdng cla cac
truong BH.

Vidy, nhiing truong nhu MIT hay Edinburgh dang dung MOOCs nhu mét su thd nghiém mao
hiém dé tham gia vao cac mo hinh su pham dang hinh thanh, khai thac su hd trg clia ban cling
hoc, va dung ky thuat dénh giad qua ban déng hoc.

Chdt Iugng va ti Ié hoan thanh khda hoc

Bdo dadm chat luong clia cac chuong trinh MOOCs la mét van dé quan ngai lén clia cac truong.
Trong hau hét cac trudng hop, so véi nhiing khda truc tuyén khac, MOOCs thiéu cau tric chat
ché va hiém khi cé vai tro trong tam cla thay gido. N6 thudng la hoc theo 16i tu hudng dan,
von la mot trai nghiém rat khac véi hoc tap chinh quy. Ban chat mé clia MOOCs tao ra mot
quan thé tu chon cach hoc nay va say mé vai né. MOOCs doi hoi mot mic dd am hiéu nhat
dinh vé ky thuat s, khién nay sinh déi chut quan ngai rang diéu dé co thé la rao cdn cho mot
s& NQUai trong viéc tiép can nd. Thong thudng, cé khuynh huéng rat it noi thuc hién quy trinh
bdo dam chat lugng cho MOOCs. Ba co y kién dé nghi rang mot cach tiép can kha di la cho
Nnguoi hoc va cac nha gido duc danh gia cac chuong trinh nay, t dé dan tdi mét bang xép
hang cac khoa hoc dua trén chat luong ma né dem lai (Daniel, 2012). Theo cach dé, co thé 1a
nhing khoa hoc khdng dugc danh gid cao clia cac ca nhan va cac trudng sé bién mat do
khéng co nhu cau hodc sé phai cai thién chat luong dé cé thé tén tai. Co thé cho rangdéi véi
MOOCs, hinh thiic néi bat nhét clia bdo dam chat lugng sé la ti y kién phan anh va danh gia
khéng chinh thiic clia nhirng ngudi nhiét tinh, nhirng nguadi dua cac y kién binh ludn ctia minh
lén cac mang xa hoi.

Ti 1é bd hoc va muc do tién bd clia ngusi hoc cé can phai xem
la mot méi quan ngai vé MOOCs hay khong van dang la cudc e
tranh luan chua cé hoi két. Meyer (2012) bao cao rang ti lé =2,
bd hoc cac khda MOOCs clia MIT, Satnford, va UC Berkley la 0 TSB E

khodng 80-95%. Vi du, chi 7% trong s6 50.000 sinh vién hoc == = ) ==—zn
chuong trinh Ky thuat phan mém cta Coursera-UC Berkley s

la hoan tat khda hoc. Tuong tu véi I6p Phan tich mang xa hoi
clia Coursera, chi 2% ngudi hoc nhan dugc ching chi can

bdn va 0,17% c6 dugc ching chi lap trinh & trinh d6 cao hon. Liéu
nhing ti 1é nay c6 phai la van dé hay khong tuy thudc nhiéu vao
nhan thiic vé muc dich cia MOOCs. Néu muc dich la dem lai co hoi
tiép can BH, dé ai cliing co6 thé dugc hoc nhing khoéa chat luong
cao va mién phi clia nhing trudng tinh hoa, thi ti1é bd hoc cao cé lé
khong thanh van dé (Gee, 2012). Tuy vay, nhiéu ngudi dong y rang cai
thién ti1é ngudi duy tri viéc hoc bang cach tim hiéu sao tai sao va vao
giai doan nao nguoi hoc bd hoc, sé la diéu co ich nén lam.
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Banh gid va van dé tin chi

Hau hét cac khdéa MOOCs dung trac nghiém lam cong cu danh gia chd yéu nhimng cau hoi véi
nhiéu Iua chon va tu dong phan hoi. Doi khi ngudi ta dua ra nhimng cach danh gia doi hdi cau
trd |51 md, nhung vai nguén luc han ché qué la mot gidng vién khong thé nao chdm néi hang
ngan bai tap. Mot s6 MOOCs chiiyéu dua vao su gan bé clia ban déng hoc dé danh gia nham
ho trg sy tién bod trong hoc tap clia ngudi hoc. Coursera chang han, bao gobm viéc ndp bai lam,
dugc ban dong hoc danh gid, nham can bang gitta quy mé 16n vaéi ngudn luc han ché. Co quan
ngai vé viéc dao van va gian lan trong viéc hoc truc tuyén, nhat la khi cac khéa nay dugc cong
nhan tin chi. Mot mét, quy méd cia MOOCs ¢6 thé boc 16 nhiéu van dé. Mat khac, phan 16n cac
chuong trinh MOOCs khong cdp chiing chi nén ¢6 it quan ngai hon vé mat nay. C6 nhling
thudic do dugc MOOCs van dung dé tranh van dé nay nhu Coursera da phéi hop véi Trung tam
Khao thi Pearson dé thi truc tiép.

MOOCs thuong cho ngudi hoc co hoi dé dat dugc ching chi. Trong mét s6 trudng hop, ho
tham chi con co thé dat dugc tin chi dé tién téi dugc cdp bang ¢ nhan. Tuy nhién, quan sat
cho thdy hau hét nhiing ngudi hoc cac chuong trinh MOOCs la nhiing ngudi da co bang cl
nhan. Trong trudng hop nay, chuong trinh hoc cé cép tin chi hay khéng cling khong quan
trong bang viéc cé mot gidy chiing nhan nhu la bang ching trau doi chuyén moén dé ho trinh
ra véi sép.

() MOOCs: Mot sang tao dot pha
rong GDDH !/ e

“ Phan nay dung ly thuyét vé
sang tao dot pha (Bower va Chris-
tensen, 1995) dé khao sat su phat
trién ctia MOOCs va cach tiép can
clia né c6 thé dung dé gilp cac
trudng nhu thé nao trong viéc kham
phéd nhimg ddi mai sdng tao trong cach day va hoc, va xay dung nhimg mé hinh kinh doanh
mdi nham dat duoc Igi thé canh tranh trong thi truong gido duc. , ,

6.1 Ly thuyét d6i mdi dot phd

Trong béi cdnh cdng nghé va kinh doanh, thuat ngl “sdng tao dot pha” nham ndi téi nhing
sang kién déi mdi dem lai mot san pham vat chat hay mot dich vu cho khach hang theo cach
trai nguagc véi mong dai clia thi truang. Christensen (2003) xac dinh hai kiu sang tao tac dong
dén cac t8 chiic va doanh nghiép: bén viing va dot phé. Theo Christensen, sdng tao bén vimng
la nhimg sang kién d6i mdai nham cai thién hé théng hién co trong khi nhimng sang kién doi
mai dot pha thi tao ra moét thi trudng hoan toan mdi, thudng la bang cach ha thap gia thanh
hay tao ra khach hang méi hodc nhu cau mdi cho nhitng khach hang hién cé. Théng thudng,
nhiing sang tao dot pha sé két hap nhiing ddi mdi vé cong nghé cé kha nang dién bién nhanh
choéng véi mot mé hinh kinh doanh nao do. Bang 2 trinh bay mot mé hinh d&i mai dot pha
minh hoa cho nhiing phat trién hién nay ctia MOOCs.
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sang kién d6i mai bén viing

sang kién d6i mai dot pha
dot pha khach hang khéng bi chi phoi
phan khuc
binh dan khach hang phan khtc trén
OER khach hang phén khuc thap
MOOCs

dot pha thi trudng mdéi

Thai gian

Hinh2.5dng kién bén viing, sang kién dét pha va MOOCs

Noi chung, loai sdng kién bén viingnham vao nhimng khach hang cao cap, doi hoi cao, nhiing
ngudi mudn co san pham hay dich vy hién tai véi chat lugng tét nhét va sdn sang tra gié cao.
Séng kién dot phé trai lai kndng nham vao viéc mang lai san pham chét lugng cao cho nhing
khach hang giau c6, ma la nhiing sdng kién nham tao ra mot thi trudng mdéi hodc bat ré
tuphan khuc binh dan ctia thi truong hién tai dua ra mét muc gia thap dang kinh ngac véi chét
luong cé thé thap hon san pham hién tai nhung gid ré sé thu hat nhiéu khach hang. Nam nay
qua thang khac san pham cuia ho sé dugc cai thién va tién 1én phan khic hang sang, cudi ciing
la canh tranh v&i nhimg ngudi dang ndm tron thi truang. Christensen chi ra rang cac tay té trén
thi truong thuong lam cuc tot viéc khai thac nhimng sang kién bén viing nham dat dugc téng
trudng ngan han nhung nhing cong ty mdi thi sé khai thac nhiing sang kién dot pha. Ly
thuyét nay gaoi y rdng can phai tao ra nhirng don vi tu chd nham trdnh van hoa hién tai clia céi
t6 chiic Ién dé ra no, bdi vi quy trinh, hé théng, cach thiic ra quyét dinh hién tai sé co thé ngan
chan nhing dap Ung phu hop véi mot séng kién cé tiém nang dét phd, trudce khi qua mudn.
Do véi cac truong DH, cau hdi chliyéu la lam cach nao xac dinh dugc va dap Ung véi nhiing
sang kién dot pha do, trong truang hop nay, la MOOCs.

Sang kién va dot pha ctia MOOCs trong gido duc dai hoc

MOOCs hita hen dem lai dudng vao DH linh hoat, v&i chi phi cé thé lo liéu dugc, va hoan thanh
chuong trinh theo mot con dudng nhanh chéng véi gid thap cho bat c ai muén hoc. Nhu
Hinh 2 cho théy, phan tich vé d6i mai dot phéa ctia MOOCs da xac dinh rd phan khic thi trudng
ban dau clia MOOCs la nhiing khach hang khong kho tinh clia GDDH trong d6 mét san phdm
mMd&i dugc tao ra bang cach chuyén bién nhimg th phuc tap va dat tién clla GDBH thanh
nhing th don giadn va ré tién, véi gid dé chap nhan honNoi chung diéu nay dat dugc béang
cach dua ra mot loat cac khoa mién phi cho nhiéu loai ngudi hoc dép iing nhiéu nhu cau khac
nhau clia ngudi hoc. Phan tich cho thdy MOOCs chita dung nhimg dac diém chi yéu clia sang
tao dot pha, vi du nhu két hop gitia mé hinh kinh doanh méi va séng kién céng nghé méi tao
diéu kién cho no.

Nhimng sang kién dot pha da tai dinh hinh lai thi trudng va chuyén stic manh ti nhing tay choi
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ving vang sang nhing doanh nghiép thu
nghiém mdi ra doi va nhing nha cung cap
khac trong cong nghé, mang xa hoi va cong
nghiép am nhac toan cau. Mot cau héi trong
yéu vaéi GDPH la: Lieu MOOCs co tai lap mo
hinh dot phd ma ta da thay trong nhing thj
trudng khac?

Trong giai doan dau van dung MOOCs, kho
ma duy dodn tac dong cla nhing doanh
nghiép thd nghiém mdi thanh lap miéu ta
trong muc 6.1 d6i vai cac nha cung cép dich
vu dao tao BH theo thong Ié xua nay.

Clng déng luu y rang gido duc la mot hé
thong phuc tap lién quan téi nhiéu vai, véi
nh{ng qua trinh phuc tap va déi khi la moét
thi trudng bi nha nudc chi phdi cao do,
thong qua muc do bao cadp dang ké cua
ngan sach céng va su khuyén khich hoc &
nhing truong danh tiéng. Bai vay, dung ly
thuyét déi mai dot pha dé gidi thich hién
tugng MOOCs trong GDBPH can phai than
trong dé tranh nhimg két luan hai hot. Hon
nfa, viéc cung Ung GDBH hién nay nam
trong mot béi canh thi truong dac biét, khac
vai thi truong cong nghé, truyén théng va tin
tc. Zhu (2012) so sanh MOOCs vdi hién
tugng s6 hoa, internet va iTunes da tao thay
déi doét pha trong cong nghé am nhac nhu
thé nao. Ong cho réng nhimg lua chon Mai
nay da thay thé cach phé bién am nhac bang
CD theo 16i truyén thong bang gia thap va su
tien lgi. Tuy nhién, trong GDBH, khéng co
nhiéu trung lap gida thi trudng hién tai cla
cac truong, la noi dang phuc vu nhing sinh
vién tré co trinh do, vai thi trudng mdi ma cac
doanh nghiép thd nghiém tao ra, noi tap
trung vao gidi chuyén mon hay nhiing nguai
khong cé khad nang hoac diéu kién dé vao
nha trudng truyén thong.Bsi vay, MOOCs
khong thé thay thé nha truong truyén théng
kiéu nhu iTune da thay thé dia CD trong cong
nghiép am nhac. Tuy nhién, su két hop gilta
cdng nghé mdi va md hinh kinh doanh mdi
s& md ra khd nang MOOCs c6 thé ma rong
thi phan gid thap dén phan khic cao cap
hon. Néu MOOCs c6 thé phat trién dén miuc
ngudi hoc cé thé tich 10y tin chi va ldy bang
day du thi né sé cé thé tac dong dén s
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NQUai vao hoc céc truong truyén thong va
goép phan vao viéc tai dinh hinh thi trudng
PH trong tuong lai.

Nhu Clayton Christensen da néu, tat ca cong
nghé déu cé thé ap dung dé duy tri bén
ving hodc dé déi maéi dot phé bat e linh vuc
nao. Cac doanh nghiép khai su thi nghiém
nhu Coursera hay Udacity da ap dung
MOOCs nhu mét sang kién dot pha vdi trong
tam la xay dung mét méd hinh kinh doanh
mai, thi trudng mdi, va cach thic méi dé
phuc vu nhu cau ctia ngudoi hoc. Nguaoc lai,
hau hét cac truong xem MOOCs nhu mot
sang kién bén ving nham cai thién chat
luong dich vu cla minh bang cach thu
nghiém nhing hinh thic day va hoc mai. Vi
du cac trudng dung edX nhu MIT hay
Harvard dang dung MOOCs nhu mét khong
gian thi nghiénm nham tim hiéu xem lam
cach nao co6 thé cai thién chat luong dao tao
trong truong. (Bates, 2013). San Jose State
University dang c¢6 gang tha MOOCs trong
nhing I6p hoc truyén thong, két hgp céc trai
nghiém dé sinh vién xem MOOCs nhu mot
thit bai tap va gan véi gidi quyét van dé &
muc sau trong I6p hoc (Jarrett. 2012).

Trong nhing thap ky qua, ngudi ta da xay
dung nhiéu chuong trinh hoc truc tuyén va
tU xa dé gidi quyét van dé tiép can BH, kha
nang trang trai cdia sinh vién, va cd nhan hoa
viéc hoc tap. (Hill, 2012). & UK, GDPH ngay
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cang dung nhiéu phuong tién ky thuat dé
cac khoda hoc cta trudng BH linh hoat hon,
dé tiép can hon nham téi dugc nhiéu sinh
vién trong nudc va quéc té hon (White, et al,,
2010). Khéng nghi ngd gi 1a su phat trién
nhanh chéng ctiia MOOCs da duagc tri tudng
tuong cla cac nha lam chinh sach, cac nha
dau tu va nha gido duc ndm bat duoc va
MOOCs da thuyét phuc dugc ho cung cap
nguodn tai chinh cho nhimng co s& ha tang cac
loai clia MOOCs va nhitng chuang trinh hoc
tap truc tuyén mé.

Bai hoc rut ra tU nhiing sang kién hoc tap truc
tuyén mdé & UK rat dédng xem xét khi xay dung
nhing sang kién MOOCs trong tuong lai clia
GDDH. Vi dy, chuong trinh UkeU dau tu 50
triéu bang Anh dé xay dung mét co sé ha
tang k¥ thuat cho viéc hoc truc tuyén nham
thuc hién cac khda hoc truc tuyén cla cac
truong BH UK trén toan thé gidi nhung chi
thu hut dugc c6 900 sinh vién. Mot trong
nhing ly do chinh cho su that bai dy la n6 da
chon céch ti€ép can dua trén ngudn cung
thay vi cach tiép can dua trén nhu cau. Mot
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sO két qua nghién cliu clia mot bao cdo do
Uy ban Gido duc va Ky ndng (2005) gai y réng
can c6 moét nghién clu tiép thi toan dién,
mot ké hoach kinh doanh viing chéc va mot
cach tiép can su pham thich hop dé co thé
thiét ké va thuc hién nhing chuong trinh
hoc tap truc tuyén dép Ung nhu cau nguai
hoc hiéu qua hon. Truong BH M& UK thanh
lap ndm 1969 da thanh cdng trong viéc thuc
hién nhiing chuong trinh gia thap, nhing co
hoi hoc tap linh hoat dé gitip ngudi hoc vuat
qua rao can clia nhiing truong DH truyén
thong. Kinh nghiém ctia ho cho thay rang
mudn thuc hién thanh céng nhing khoa hoc
tU xa, can dau tu nguoén luc ban dau Ién hon
nhiéu, can co thai gian va 1én ké hoach chu
ddo (Casey, 2012). Diéu nay clng dugc
ching minh qua bdo cdo mdinhat clia duén
MOQOCs dau tién ctia BH Duke vé Dién Sinh
hoc, cho thay can c6 hon 600 gids lao dong dé
xay dung va thuc hién moét mon, trong doé co
420 gi lao dong cua gidng vién (Belanger &
Thornton, 2013).

Y nghia d6i véi GDDH

Dong luc va xu hudng gido duc md

Su hinh thanh nhiing sang kién déi mai theo kiéu MOOC cho thay su héi tu nhiing mdi quan
tam vé su phat trién ctia cong nghé, kinh té, va xa hoi trong bdi canh toan cau. Cé kha nang la
dao tao md& sé co vai trd quan trong trong viéc bdo dam co héi dugc hoc DH cho tat cd moi
Ngudi va gidi quyét nhimg van dé va thach thic cia mot mai trudng thay di chua ting cé,
Mot mai trudng doi hdi nhimg cach thiic méi dé thuc hién dao tao va dé tiép can GD bac cao

trong tuong lai. Nhimg thay déi do la:

1. Toan cau hoéa va tdng cudng dong luc qudc té hda trong GDDH.

2. Tang trudng toan cau va doi hoi ngay cang tang doi véi GDPH, véi du dén sé cé khodang 120
triéu sinh vién trén toan thé gidi vao nam 2020.

3. Suthay déi ban d6 nhan khdu hoc va kinh nghiém clia ngudi hoc va doi héi tdng cao manh

mé cla nhu cau hoc tap suét doi

4. Tang manh sy tiép can véi nhimg phuong tién cong nghé clia cd nhan va mang truyén

thong xa hoi

5. Nhu cau thay déi gia ca, chi phi, kha nang chi trd ctia ngudi hoc va mé hinh kinh té cla

GDDbH.
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B&i vy, c6 mét nhu cau rat rd vé nhiing mo hinh kinh doanh mdi trong GDBH nham dap Ung
nhing thach thuic vé xa hoi va kinh té trong dai han. Vi dy, du én TEL-Map do EU tai trg da xay
dung 4 kich ban cho tuong lai cia GDPH & UK, dugc goi la: mé hinh BH da dang, mé hinh BH
truyén théng, mo hinh BH lai ghép, va moé hinh BH truc tuyén (xem hinh 3).

Tel-Map: 4 kich ban cho tuong lai cia GDPH & UK

PH da dang

PH truyén thong

cla sinh vién

dong nhat ———  cac trudng DH khac nhau do canh tranh —— da dang

(T

cau

-]
@

PH lai ghép >

hoc truc tuyén
Hinh 3. Bén kich ban tuong lai ciia GDPH

Trudng BH truc tuyén tiéu biéu cho tuong lai cla GDBH md. Trong kich ban nay, su canh tranh
gilia cac trudng, vdi su khac biét ngay cang tang va viéc st dung cdng nghé mot cach sang
tao, da tao ra nhiéu mo thic cung cdp dao tao mad khac nhau. Trong md hinh nay, sinh vién
thuc hién viéc hoc mot cach tu do, trd tién cho viéc thi cudi khda va cap bang khi nao ho thay
minh da san sang cho viéc do.

Trong phong trao hudng vé dao tao ma, md thic mdéi nay md ra co hdi cho viéc chia sé y
tudng, hop tac gilta cac truong, cac nha gido duc va ngudi hog, trong nudc cling nhu qudc té,
va cho viéc tao diéu kién gan két day va hoc. Mét s6 nhan t6 lién quan téi yéu t& ma dang néi
lén trong moét s6 1anh vuc khac nhau, nhu dugc minh hoa trong hinh 4.

banh gid
Mo

Chuang trinh

Ma

Ha tang
ky thuat s6
Mé&

Hinh 4. GDPH dang md ra
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Chuong trinh M&: ngudi hoc pha trén gilta cdc nguodn tai nguyén hoc tap, cac hoat déng va tron
goi cdc mon khac nhau. .. dé dap Ung nhu cau cla ho. Diéu nay dat ngudi hoc vao vi thé tu
chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh va bado dam rang ho sé hoc céi ma ho can dé dap ung
nhu cau mong mudén va doi hoi cla riéng minh.,

Hoc tdp M¢&: gidng vién, chuyén gia, va ngudi cung hoc, thong qua nhiéu hoat déng khéac nhau,
s€ tao ra va chia sé y tudng, chia sé nhimg hiéu biét mdi trong qué trinh hoc tap. Diéu nay
mang lai cho ngudi hoc co hoi tu xac dinh, su doc 1ap va hoc tap dua trén méi quan tam clia
minh.

Bdnh gid M&: thay cho su doc quyén cla I6i danh gia chinh théng, trudc day do cac té chic
kiém dinh dan déat, viéc danh gia xem ngudi hoc da hoc duoc nhing gi la do gidng vién, ban
doéng hoc thuc hién trong qué trinh hoc.

Ha tang ky thudt s6 Md: ho trg cho cong dong gido duc ndng déng va tuong tac bang cach tao
ra va duy tri mot giao dién 6n dinh, gan két ngudi dung, dua trén truc giac, danh cho cac nha
gido duc va ngudi hoc. Dién toan dam may va viéc st dung cac tiéu chuan ma khién viéc trao
déi thong tin va dir liéu tré nén dé dang hon.

Bao tao M&: mang lai nhing co hdi mdéi cho sang tao ddi mai trong GDPH, khong chi hd tro
cac trudng thuc hién gia tri co ban clia truong DH ma con thay déi trong tdm giang day truyén
thong sang mo thic xem ngudi hoc la trung tdm nhiéu hon.

Y nghia doi véi chinh sach gido duc

GDDPH da va dang trai nghiém giai doan thay déi
chua tng cé tién |é trudc day trén toan thé gidi. Chi
phi cho GDPH trd thanh trong tam cla chinh sach
quoc gia. Hau hét chinh phi cac nudc déu dang tim
ki€m nhing ca ché mdi, gidm bét chi phiva ci thién
chat lugng day va hoc. C6 mot dong luc to 16n dang
sau khai niém ti€p can ma va mién phi véi GDPH, va
nhiéu kha nang la néi dung va cdc mén hoc sé tiép
tuc dugc thuc ddy dua dén két qua nhiéu 16i tiép can
khdc nhau vai dao tao md dang hinh thanh. Tuy
nhién, ciing cé nhu cau tu duy lai vé nhiing cau trdc va chinh sach gido duc dang lam nghén
161 su d8i mdi sdng tao. Ba linh vuc trong yéu dang trd thanh mdi quan tam chinh cla gidi
hoach dinh chinh sach nham dap Ung véi su phat trién hién nay cia MOOCs va dao tao maé:
van dé tai chinh clia cac trudng, cap bang, va bado dam chat lugnag.

M6 hinh cung cép tai chinh cho BH hién nay dang dugc coi la rao can cho viéc khdm pha
nhing mod hinh kinh doanh mdi va nhimg cach lam d&i mdi sdng tao cla cac trudng
(Christensen, 2003). & UK, BO trudng BO BH va Khoa hoc, David Willets da bay té méi quan ngai
clia 6ng vé mo hinh tai trg BH hién nay clia UK, va dé dap tng véi boi cdnh, mo hinh nay dang
chuyén hudng vé phia thi trudng, noi ma hoc phi clia sinh vién sé la nguén thu chinh ctia gido
vién thay vi cdc nguodn tai trg clia chinh pht OOCs and Open Education: Implications for
Higher Education

(Willets, 2011). Diéu nay thic ddy su phat trién nhiéu su lua chon hon cho ngudi hoc, va, mac
du da cé cac khoan vay ng danh cho sinh vién do nha nudc hau thuan, diéu nay sé dugc phan
anh nhu thé nao trong ban d6 nhan khdu hoc cua sinh vién trong tuong lai, 1a diéu chua thé
biét dugc. Bau khong khi ngay cang canh tranh cling dét ra ap luc I6n déi véi cac truong BH
truyén théng trong viéc tim kiém nhiing cach mai dé day hoc, dé giam chi phi, va dua ra nhiéu
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lua chon linh hoat hon vé mat gia ca. Cac trudng hién nay cé 1é sé, vi du nhu lap ra nhiing don
vi con ¢ tinh chéat kinh doanh dé cung cap nhing hinh thic dao tao linh hoat hon, co tinh
chat ma hon; Futurelearn ctia Open University, véi t6 chiic kha linh hoat, la mét trong nhiéu
vi du.

Kha nang cap nhing loai bang cap dugc cong nhan dang la mét nut thét cd chai d6i vai cac
nha kinh doanh tu nhan trong viéc tham gia hoan toan vao thj truéng GDBH. Cé mdt cudc
tranh luan kha &n tuong vé cau hoi liéu ching chi co thé hodc cd nén khong nhat thiét khép
vaGi viéc gidng day, va néu vay thi hoc tap & bac cao liéu co y nghia gi? Dua trén thong bdo ma
Trung tam Khao thi Pearson & UK dua ra vé chuong trinh BTEC c6 cap bang, David Willetts kéu
goi rang can phai tao diéu kién cho cac truong chuyén vé giang day c6 thé dung bang cép cla
cac truong khac va khuyén khich hop tac gitta cac nha kinh doanh gido duc tu nhan véi cac
truong BH. Vi duy, 6ng goi y rang cé thé cap bang DH Md thdng qua cac trudng su pham hay
mot truong nao khac (Willetts, 2011). Tuy nhién, cé6 mét méi lo ngai rang cho phép cap bang
theo 16 da dang nhu thé co thé gay rdi ro cho trach nhiém gidi trinh ctia trusng BH va rdi ro
vé chat luong.

Chinh phti Anh da xac dinh uu tién la xda bd céac rao cdn dang ngan chan su sang tao trong
GDDH va ho trg nhiing cach tiép can, nhitng mé hinh khac nhau trong viéc dao tao va cap
bang DH, du rdng hau quéa cla viéc dy sé co thé khich 1&é hay ngan chan nhiing sang kién déi
mdi, la diéu con tranh cai. Scotland, noi nha nudc dang tiép tuc truc tiép doé tién vao ho trg BH,
chon mét con dudng tréi nguac la uu tién bdo dadm cho viéc ma réng BH bat ké ngudn luc tai
chinh han hep. Khé khan 1én véi cac nha lam chinh sach la lam thé nao ho trg cho viéc mé
rong viéc tiép can BH badi do la mét trong nhiing gia tri cot 16i clia trudng BH, trong IUc van ¢
thé tao ra dugc nhiéu lua chon khac nhau cho ngudi hoc tir nhiing trusng BH truyén théng
cho dén nhiing 16i vao mai.

Y nghia d6i véi céc trudng dai hoc

Su xudt hién nhiing mé hinh dao tao mdi trong dé co su phat trién nhanh chéng ctia MOOCs
la mot ap luc khac cho cac truang BH truyén théng; nhung né cling mang lai co hoi thay déi
va xay dung nhitng mé hinh dao tao mdi. Trudc hét nd doi hoi cac trudng tré 161 cau hodi chién
lugc vé viec hoc tap truc tuyén va noi nao thi nhing sang kién nhu MOOCs phu hop véi hoat
doéng clia ho. Sé la sai lam néu coi MOOCs la mot van dé riéng biét can phai ra nhing quyét
dinh va chinh sach cho no, vi nd la mét phan ctia mét buc tranh réng I6n hon clia nhiing thay
déi trong GDPH trong dé ¢ MOOCs. Cé thé cho rang MOOCs c6 tiém nang tac dong lén
GDBH theo hai cach: cai thién viéc gidng day, va khuyén khich cac truong xay dung st mang
riéng biét clia minh trong dé co tinh dén yéu té ma rong tiép can cho moi déi tugng. MOOCs
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cling mang lai cho cac truong mot co
xe dé tu duy moét cach sang tao, ddi
mai, kham pha nhing kinh nghiém su
pham mdi, nhiing mo hinh kinh doanh
mai va nhiing con dudng hoc tap linh
hoat.

Pao tao m3 ngay cang co vai tro quan
trong trong doéng luc sang tao va cai
cach GDBH. Nhiéu t6 chuc, co quan
chinh phu, cac trudng, cac nha gido duc va ngudi hoc trén khap thé gisi da tham gia vao
phong trao tai nguyén gido duc ma bang céch tai trg cho no, ho trg nd, sdn xuat va danh gia
ca4c nguon tai nguyén truc tuyén mot cach tu nguyén, khong cé thu lao. Trong khi tao ra, chia
sé va dung lai nhiig nguon tai nguyén truc tuyén dang dugc khai théac trong gidi han lam, cac
khda hoc mé trong do cé MOOCs ¢ kha ndng sé ma ra ca qué trinh gidng day. Biéu nay mang
lai co hdi cho cac nha gido duc chia sé va tham gia nhiing khda hoc do céc nha gido duc khac
& cac trudng khac, nudc khac thuc hién dé kham pha nhing diém thuan Ioi hay bét Ioi cla
nhing phuong phap su pham khac nhau trong nhimg béi canh khac nhau va lam phong phu
thém kinh nghiém clia ngudi hoc qua viéc tham du nhing khéa hoc cla céc chuyén gia khac.

Can cé nhimg mé hinh va chién lugc kinh doanh mai dé dap Ung vai nhimg thach thic do co
ché tai chinh méi dat ra, cling nhu do béi canh mdéi ctia GDPH. Tiém ndng clia MOOCs trong
viec m& GDPH thanh dai tra da thay déi cach nght truyén théng vé viéc té chiic day va hoc &
bac BH. Nhiéu truong sé budc phai tim ki€ém nhirng mé hinh hoat ddng mdi thuc hién dao tao
truc tuyén vdi gia thap va ma réong céc loai dich vu ma ho cung céap, via la do nhing ly do
chién lugc, vua la do doi hdi clia nguai hoc.

Nh{ng sang tao dot pha va ly thuyét lién dsi cé thé dem lai cho cac trudng mot sé gidi phap
va chién lugc hoat dong nham déap Ung véi su dién tién ctia MOOCs, vi dy, lap ra nhimng don vi
mMai v&i nguén luc, quy trinh, va uu tién khac nham khdm pha nhing dich vu mdi, cach tiép
can mai. Cac truong cé thé dot pha thi trudng bang cach nham vao nhimg ngudi khéng co
kha nang di hoc BH, hodc khai dong nhing sdng kién duy tri phan khic cao cap bang cach
gidm bdt chi phi va mang lai trai nghiém hoc tap tét hon ma khong phai trd thém phi; hodc
dot pha thi truong phan khic thap bang cach nham vao nhiing ngudi chi can nhiing khoa hoc
truc tiép dem lai cai ho can moét cach don gian, khong can co bang BH. Cac truong sé can phai
danh gia thé manh clia minh va xay dung mot ké hoach chién lugc cé thé tao diéu kién cho
ho tan dung t6i da co s& hién cé clia nha trudng va dao tao truc tuyén bang MOOCs hay qua
nhing sang kién dao tao md& khac.

Vi su phd bién cia MOOCs, cac trudng sé phai suy nght lai vé viéc lam thé nao dé cac chuong
trinh dao tao va khda hoc clia ho thuc su linh hoat va dé tiép can. Nhiéu truong tim cach lam
cho I&p hoc linh hoat hon véi moé hinh thiét ké khda hoc theo tiing mo-dun va bién cac tin chi
thanh mot th dugc tich Gy nhu ta tich 10y tién trong ngan hang nham khuyén khich nguci
hoc theo dudi viéc hoc véi thai gian va nhip diéu phu hop véi ho. Cac khda hoc ma dua trén
ca ché mdi, cach lam viéc va st dung cong nghé méi ¢ thé lam cho GDBH hiéu qua hon
trong viéc tiét kiém chi phiva dé ti€ép can hon, qua do co thé tao ra thang bang hon gitia cong
viéc, gia dinh va ddi song xa hoi. Nhitng nguoi hoc da ting tiép can cac hinh thiic dao tao phi
truyén thong thi déu tu dinh hudng viéc hoc clia minh vugt ra ngoai I6p hoc va nha truong.
Nhing moé hinh linh hoat hon va cach tiép can md sé khich 1é nhing sinh vién truéng thanh
hon tham gia vao bac hoc DH va dat duoc bang cap cho su nghiép xa hon cla ho.
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Két [uan

MOOCs htra hen mé réng GDBH bang cach mang lai kha nang dé ti€p can, linh hoat, cé thé
thuc hién dugc, va hoan tat nhanh cho cac khéa hoc & bac BH, mién phi hodc véi mot gia rat
thap cho bat ¢ ai mudn hoc. Su phd bién réng clia MOOCs da thu hit méi quan tam Ién cla
Cac truong va cac nha dau tu tu nhan trén toan thé gidi, nhiing ngudi tim cach xay dung
thuong hiéu va budc vao thi truong gido duc. Cac truong BH sé can phai xem xét ky va hoc
kinh nghiém ti nhiing sdng kién dugc dé xudng bén ngoai nha truong truyén thong, nhiing
noi dang xay dung md hinh tai chinh, kinh doanh va tao nguén thu méi dé dap ting nhing
nhu cau khac nhau clia nhiing nhém ngudsi hoc méi trong mét thi truong GDBH mé. Bao tao
md& mang lai ca hdi méi cho nhimg séang kién ddi méi trong GDPH, 1a diéu cho phép cac
trudng va gidi hoc thuat kham pha cac mo hinh hoc tap truc tuyén mai va nhing kinh nghiém
sang tao trong viéc day va hoc. O cdp quéc gia va quéc té, can cé nhiing khudn khé mdi cho
co ché tai trg PH, bdo dadm chét luong va kiém dinh nham hé trg nhimg cach tiép can mai
trong dao tao BH. Cac nha lam chinh séch can phai nam lay yéu té ma nay va lam cho GDBH
dé tiép can hon, co kha nang thuc hién duoc hon véi tat cd moi ngudi déng thai cé thé mang
lai lgi nhuan cho cac truong trong moét hé sinh thai dai hoc maé.
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Gidi thiéu vé GI D

SCHOOL

www.giapschool.org

Vé GiapSchool

GiapSchool la du an gido duc truc tuyén mé (MOOCs) tién phong & Viét Nam, do TS. Gidp Van
Duong sang lap.

DPay la cng gido duc truc tuyén ma tién phong tai Viét Nam, ra doi cing nhip véi trao luu gido
duc truc tuyén ma, hién dang phat trién rét so6i dong trén thé gidi trong khodng 1-2 nam tré lai
day.

Muc dich hoat dong clia GiapSchool la dua tri thiic hién dai cla thé gidi vé Viét Nam nhanh
nhat, ré nhat va thuan loi nhat, thong qua viéc st dung cong nghé internet va dién toan hién
dai. Dong thoi, qua cac hoat dong gido duc clia minh, GiapSchool khuyén khich tinh than tu
hoc va hoc tap sudt dsi clia moi cong dan.

Vi'lé do, GiapSchool da tu chon khau hiéu cho minh la“Tu than khai sang” dé 6 va cho tinh
than tu gido duc, tu khai séng ctia méi ngudi.

V&i thiét ké hién thai, GiapSchool cho phép té chiic cac khda hoc truc tuyén md, cho hang
chuc nghin ngudi tham gia hoc cung mot Uc, véi day du cac tinh ndng clia mét khda hoc
théng thuong: nghe gidng, lam bai tap, lam bai kiém tra, theo ddi tién d6 hoc, thdo luan nhom,
trao ddi truc tuyén véi gidng vién v.v.

Du kién Giap School sé truyén tai nhiing kién thiic mdi nhat, dang dugc gidng day tai cac nén
gido duc tién tién trén thé gidi, khong phan biét linh vuc chuyén mon va trinh d6, dén vai dai
chuing thong qua viéc cac khda hoc truc tuyén mé va mién phi.

Chi can n6i mang internet, véi mét may tinh cd nhan hodc dién thoai di déng, bat cr ai cling
c6 thé tham gia cac khéa hoc nay.

Bén canh viéc trién khai cac khéa hoc truc tuyén md, GiapSchool cliing du dinh sé tién hanh
cac hoat dong Pao tao, Nghién cuiu, Tu van, Dich thuat, Xuat ban, dudi su diéu phdi clia cac bd
phan tuong ung truc thudc GiapSchool.

Pay la mot du an truyén ba tri thiic quy mo va dai han, doi hoi ngudn nhan luc va vat luc rat
I6n. Vi vay, GiapSchool chao dén moi su gilp d& va hgp tac tu ban hu trong va ngoai nudc.

GiapSchool ra ddi nhu thé nao?

Ngay 24/12/2012,TS. Gidp Van Duong cling gia dinh trd vé nudc sau 12 nam du hoc va lam
viéc & nhiéu nudc khac nhau, mang theo haiy tuéng: Xay dung td sach chuyén gia & Cong
gido duc truc tuyén mé& (MOOCs) GiapSchool.
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Ngay 24/2/2012, tai khodn giapschool dugc lap trén Google va Youtube. Cac bai gidng dau tién
dudi dang cac video clip dugc thi nghiém va ddng tai lén youtube.

Thang 3/2012, mot s6 bai gidng da bi g& bo vi khong dat chét lugng vé &m thanh va hinh anh.
Qua trinh lam bai gidng tiép tuc dugc thir nghiém va cai thién. Bai gidng sém nhat dugc luu tri
chinh thuc trén youtube clia GiapSchool vao ngay 1/4/2013.

Slogan ctia GiapSchool luc nay la: Tri thic mién phi — Con ngudi tu do, véi mong mudn mang
lai tri thiic mién phi cho cong dong, va thong qua doé, gitip con ngudi dugc tu do hon thong
qua cac hiéu biét mai.

Thang 5/2013, quy trinh thuc hién cac bai gidng truc tuyén bat dau dugc cai thién. Thach thic
vé giang truc tuyén bat dau dugc nhan dién va tung budc khac phuc.

Ngay 6/6/2013, kénh gido duc truc tuyén trén youtube chinh thiic dugc cong bo trén Face-
book va blog ca nhan ctia TS. Gidp Van Duong dé 18y phan hoi ctia cong dong.

Slogan ctia GiapSchool Itc nay dugc déi thanh “Tu than khai sdng” véi mong mudn thic ddy
tinh than tu hoc, tu khai sadng clia ngudi hoc.

Tiép theo do, bén canh viéc san xudt cac bai gidng, céng gido duc truc tuyén ma GiapSchool
bt dau dugc xay dung. Hang chuc nén tang e-learning da duoc dua ra phan tich va so sanh
dé lua chon cong nghé phi hop.

Bén canh MOOCs, cac ké hoach vé dao tao, nghién cuu, tu van, dich thuat, xuat ban... cling
duac tich hop vao ké hoach phét trién tdng thé ctia GiapSchool.

Théang 7/2013, cac hoat dong thuc vé gido duc, nhu Trai he “Tu than khai sang’, Truong he khoa
hoc, cing duagc duac trién khai dudi dang thir nghiém, bai GiapSchool hodc két hop véi cac
don vi khac.

Sau mot thai gian xay dung, véi su gitp dé& clia TS. Ngd Anh Vién, ngay 21/8/2013, céng gido
duc truc tuyén clia GiapSchool chinh thiic hoa mang internet toan cau.

Ngay 31/8/2013, GiapSchool chinh thic ra mat cong dong mang tai dia chi
www.giapschool.org. Budi chiéu cung ngay, TS. Gidp Van Duong co bai gidng dai ching vé
“Trao luu gido duc ma truc tuyén: Co hoi va thach thic” tai Vién nghién cliu cao cap vé Toan,
trong do cé gidi thiéu vé GiapSchool.

Ngay 9/9/2013, GiapSchool khai gidng hai khda hoc truc tuyén mdé dau tién cda minh.

Triét 1y gido duc cta GiapSchool la gi?

Toan bd hé théng gido duc GiapSchool dugc xay dung va van hanh trén mét ménh dé duy
nhat:

Con nguoi tu do la dich dén cta gido duc.

D6 chinh la triét ly gido duc ctia GiapSchool.
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