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M O O C s



Tiến bộ khoa học công nghệ đang làm thay đổi thế giới của chúng ta với một tốc độ 
chưa từng có trước đây, trong đó khu vực giáo dục đại học (GDĐH) đang trải nghiệm 
những đổi thay chưa hề có tiền lệ: một trong những đổi thay đó là giáo dục trực tuyến 
mở đại trà (Massive Online Open Course- MOOCs). Liệu hình thức đột phá này có làm 
thay đổi toàn bộ khuôn mặt của GDĐH như nhiều người đã dự đoán? Các trường hiện 
nay đang vận dụng, hay đang đáp ứng với sự xuất hiện của MOOCs như thế nào? Các 
nhà làm chính sách có thể tận dụng MOOCs như thế nào cho mục tiêu đào tạo con 
người và đẩy mạnh quốc tế hóa? Liệu MOOCs có thay thế nhà trường truyền thống?

Tất cả những vấn đề trên còn đang mở ngỏ cho các cuộc tranh luận chưa có hồi kết. 
Các nhà làm chính sách, các nhà giáo dục, các trường ĐH và người học cần được cung 
cấp thông tin đầy đủ về hiện tượng này để có thể xác định cho họ một chiến lược đáp 
ứng thích hợp. Bản sách trắng về Giáo dục Trực tuyến mở Đại trà do Li Yuan và Stephen 
Powell thực hiện vào tháng 3 năm 2013 đã mang lại những thông tin toàn diện về hiện 
trạng của MOOCs hiện nay trên phạm vi toàn thế giới. Bản tin Giáo dục Quốc tế số 16 của 
Trường ĐH Nguyễn Tất Thành xin giới thiệu bài dịch của bản báo cáo này để cung cấp 
thông tin cho bạn đọc về một hiện tượng rất mới và có tác động sâu sắc với sự tồn tại 
của các trường ĐH hiện nay.

Trung tâm Nghiên cứu và Đánh giá GDĐH của Trường ĐH NTT cũng sẽ tổ chức Hội 
thảo về “Giáo dục số: Thách thức và Cơ hội cho Việt Nam” vào ngày 2 tháng 8 năm 2014 
sắp tới. Diễn giả chính sẽ là TS. Giáp Văn Dương, người sáng lập cổng thông tin trực tuyến 
GiapSchool, và TS. Vladimir Briller, Giám đốc Kế hoạch Chiến lược và Phân tích Nội bộ của 
Trường Đại học Pratt, Hoa Kỳ, thành viên Hội đồng Cố vấn của Trung tâm. Thông tin chi 
tiết xem tại đây.

Chúng tôi hy vọng bài dịch này sẽ mang lại một cái nhìn tổng quan, và gợi ý cho các 
nhà quản lý ĐH, các nhà làm chính sách trong việc đáp ứng với những thay đổi mạnh mẽ 
của GDĐH. Chúng tôi cũng hy vọng quý Thầy cô có quan tâm sẽ tham dự hội thảo để 
bàn về vai trò và tác động của giáo dục số đối với các trường ĐH truyền thống. 

BBT bản tin xin cảm ơn các tác giả đã cho phép sử dụng bản dịch, và xin giới thiệu 
cùng quý Thầy cô. 

L ời giới thiệu

MO           OCs
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1.1 Trọng tâm của bản báo cáo này
Bản báo cáo này được thực hiện nhằm giúp cho các nhà lãnh đạo ở các trường ĐH 
có một hiểu biết đầy đủ hơn về hiện tượng Đào tạo Trực tuyến Mở Đại trà (Massive 
Online Open Courses -MOOCs) và những xu hướng ngày càng mở đối với giáo dục 
đại học (GDĐH) để suy nghĩ về ý nghĩa của những điều đó đối với nhà trường. Hiện 
tượng này sẽ được miêu tả trong một bối cảnh rộng hơn của đào tạo mở, học tập 
trực tuyến và những thay đổi đang diễn ra trong các trường trong thời đại toàn cầu 
hóa về GDĐH và ngân sách nhà nước ngày càng eo hẹp. Bản báo cáo này được viết 
theo quan điểm của GDĐH Anh, nhưng dựa trên nhiều thông tin về sự phát triển của 
MOOCs ở Hoa Kỳ và Canada. Phần tổng thuật tài liệu được thực hiện tập trung vào 
việc trình bày hiện tượng MOOCs qua blogs của các học giả, qua báo chí truyền 
thông và những báo cáo nghiên cứu đã được công bố. Phần này viết về những cuộc 
tranh luận gần đây về việc cung cấp những môn học mới, tác động của những thay 
đổi về mặt ngân sách, và ý nghĩa của nó đối với việc mở rộng GDĐH. Lý thuyết về 
những đổi mới có tính phá vỡ được dùng để lập thức các câu hỏi về chính sách và 
chiến lược mà các trường ĐH cần phải giải quyết. 

Tóm tắt
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1.2 Hiểu đúng về MOOCs
MOOCs là hiện tượng học tập trực tuyến tương đối mới, chỉ mới được phát triển trong vòng năm 
năm gần đây, hiện nay đang gây chú ý lớn trong giới truyền thông, và sự quan tâm rất đáng kể 
của các trường ĐH, cũng như các nhà đầu tư mạo hiểm, những người nhìn thấy ở đây một cơ 
hội kinh doanh lớn để khai thác. MOOCs có thể xem là sự mở rộng việc học tập trực tuyến hiện 
có, về mặt mở rộng khả năng và quy mô tiếp cận. Nó cũng mang đến cơ hội suy nghĩ lại lần nữa 
về những mô hình kinh doanh mới trong đó có các yếu tố của đào tạo mở. Nó bao gồm khả 
năng tách việc giảng dạy ra khỏi việc đánh giá và kiểm định để dịch vụ đào tạo có những giá tiền 
khác nhau và khả năng theo đuổi những hoạt động quảng cáo. 

1.3 Phân tích những sáng kiến đề xuất về MOOCs
Những cơ hội mà MOOCs có thể đem lại trong việc tổ chức giáo dục đại trà đã tạo ra mối quan 
tâm rất lớn của chính phủ các nước, các trường, và các tổ chức kinh doanh. Người ta đã xây dựng 
một số cơ sở hạ tầng cho MOOC theo lối thiết kế theo nhu cầu cụ thể và đã đưa ra một số khóa 
học độc lập hoặc hợp tác với các trường ĐH. Ngày càng nhiều trường có những thử nghiệm và 
hoạt động gắn với MOOC để mở rộng tiếp cận, để tiếp thị, để xây dựng thương hiệu, cũng như 
nhằm vào tiềm năng phát triển những nguồn thu mới. Động lực của người học khi tham gia 
MOOC khác nhau khá nhiều, và nhiều người chật vật để giữ vững động lực học trong môi 
trường trực tuyến. Giá trị của tấm bằng trực tuyến trên thị trường, sự công nhận giá trị của 
những tín chỉ học trực tuyến như một phần của chương trình học truyền thống, hiện vẫn chưa 
được xác định rõ. Một số mô hình kinh doanh tiềm năng khác đang được xây dựng nhưng cần 
nhiều việc phải làm hơn nữa để có thể thực sự thiết lập nó.

1.4 Những vấn đề và thách thức đặt ra cho MOOCs
Trong những năm gần đây đã có một sự thay đổi lớn lao trong cách xã hội áp dụng công nghệ 
internet và điều này tăng mạnh ở những nước phát triển về kinh tế. Tuy vậy, về mặt sự lớn mạnh 
của internet với tư cách một cách tiếp cận của giáo dục đào tạo, có một nguy cơ là những nhiệt 
tình hiện nay đang được dẫn dắt bởi một nhóm cá nhân có học thức cao, giỏi IT, những người 
có thể lèo lái bản chất phức tạp, dễ gây bối rối của việc học trực tuyến.   Nói chung, có một mối 
lo lắng về phương pháp sư phạm và chất lượng của những khóa học hiện nay mà các chương 
trình MOOC đã thực hiện, với sự khác biệt rõ ràng về cách tiếp cận dựa vào nội dung và về quá 
trình. Động lực của một số chương trình MOOC hiện nay là thiện nguyện và với một số khác là 
công việc kinh doanh. Tuy vậy, cả hai trường hợpđều có khó khăn trong việc tìm một mô hình 
khả dĩ có thể phát triển bền vững. 

Thông tin Giáo dục Quốc tế, số 16 - 2014 5



1.6 Ý nghĩa đối với GDĐH
Hệ thống điều hành chính phủ Anh hiện nay đã và đang tiếp tục chủ trương của nhà nước với 
một kế hoạch hành động thậm chí còn mới mẻ hơn và khác với truyền thống mạnh mẽ hơn, là 
cho phép các cơ sở đào tạo vì lợi nhuận mới bước vào thị trường giáo dục. Điều này gồm có 
những thay đổi trong mô hình cung cấp ngân sách hoạt động, theo nguyên tắc sinh viên sẽ phải 
trả hầu như toàn bộ học phí của họ thông qua cơ chế tín dụng sinh viên, và thay đổi tiêu chuẩn 
bảo đảm chất lượng quốc gia để các nhà kinh doanh giáo dục có thể bước vào thị trường và 
cung cấp những sản phẩm mới, khác biệt, kể cả tạo ra nhiều hơn các trường ĐH vì lợi nhuận. 
Cũng có một cơ hội ở đây cho đào tạo mở, là nơi có ít bài giảng theo lối truyền thống, có nhiều 
hơn cách tiếp cận theo lối hướng dẫn và gợi mở. Đào tạo mở có thể tìm được một chỗ đứng 
trong bức tranh mới của học tập trực tuyến, khi mà học phí tăng cao của nhà trường truyền 
thống hiện nay có thể là một rào cản với số đông sinh viên.

1.5 MOOCs như một sáng kiến đổi mới phá vỡ cái cũ
Lý thuyết về đổi mới có tính chất phá vỡ cái cũ (Bower and Christensen, 1995) đưa ra một lối giải 
thích tại sao một số sáng kiến đổi mới đang có trên thị trừơng với cái giá phải trả của một số đơn 
vị/tổ chức/cá nhân nào đó. Trong trường hợp này, có một câu hỏi to lớn đối với các trường cần phải 
trả lời: liệu những sáng kiến dạy học trực tuyến như MOOCs,  có phải là dấu hiệu báo trước những 
thay đổi trong bức tranh toàn cảnh của GDĐH và đặt ra mối đe dọa cho mô hình đào tạo cấp bằng 
hiện nay hay không? Khả năng này là rất có thể nhờ sự kết hợp của những ứng dụng truyền thông 
rộng hơn ngoài xã hội, đặc biệt là công nghệ internet, những thay đổi trong mô hình tài trợ kinh 
phí và sự phát triển những mô hình kinh doanh mới làm đòn bẩy cho cơ hội này. Nếu là vậy, thì lý 
thuyết về đổi mới phá vỡ gợi ý rằng có một cơ sở lý lẽ mạnh mẽ cho việc thiết lập một đơn vị kinh 
doanh tự chủ nhằm đáp ứng phù hợp với những sáng kiến đổi mới đầy tiềm năng này.
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Các khóa học Đào tạo trực tuyến mở đại trà 
(Massive Open Online Courses - MOOCs) gần 
đây nhận được sự chú ý mạnh mẽ của giới 
truyền thông, các doanh nghiệpkhởi xướng, 
các nhà hoạt động giáo dục và một bộ phận 
công chúng có am hiểu về công nghệ thông 
tin (IT). Viễn cảnh hứa hẹn của MOOCs là nó 
sẽ đem lại giáo dục miễn phí, những môn 
học hiện đại và bằng cách đó có thể làm 
giảm đáng kể học phí ĐH và có khả năng 
phá vỡ mô hình GDĐH truyền thống hiện 
nay. Điều này đã khích lệ các trường ĐH tinh 
hoa đưa các khóa học của họ lên mạng bằng 
cách thiết lập một hệ thống hạ tầng học tập 
trực tuyến mở, như edX. Những tổ chức kinh 
doanh mới lập như Coursera hay Udacity 
cũng đã khởi động việc hợp tác với các 
trường ĐH danh tiếng để cung cấp những 
khóa học trực tuyến miễn phí hoặc thu một 
khoản lệ phí nhỏ cho việc cấp chứng chỉ nếu 
nó không phải là một phần của chương trình 
đào tạo cấp bằng. Những doanh nghiệp lớn 
như Pearson hay Google cũng đã lên kế 
hoạch bước vào lãnh địa GDĐH như một tay 
chơi toàn cầu và nhiều khả năng là sẽ áp 
dụng cách tiếp cận của MOOC như là một 
phần trong kế hoạch của họ. Trường ĐH Mở 
Anh quốc đã khởi động một công ty mới có 
tên Futurelearn, nhằm mang những khóa 
học trực tuyến, mở và miễn phí của các 
trường đại học hàng đầu ở UK cho người học 
trên toàn thế giới (Futurelearn, 2013). 

Từ chỗ tiếp cận mở đến tài nguyên giáo dục 
mở, và gần đây hơn là các khóa học trực 
tuyến, các trường ĐH có một xung lượng 
ngày càng mạnh tham gia vào phong trào 
“mở” này. Ví dụ, Chương trình Tài nguyên Giáo 
dục mở của UK, khởi động từ năm 2009, đã 
sản xuất một số khá lớn những tài nguyên 
dành cho việc dạy và học, cung cấp miễn phí 
trên toàn thế giới, với giấy phép về quyền tác 
giả cho phép việc sử dụng, tái sử dụng 
nguồn tài nguyên này cho nhiều mục đích 
khác nhau (JISC, 2012). 

Tuy nhiên, dù sự phát triển bền vững là mối 
quan ngại chính của chương trình này, việc 
tìm một cách tiếp cận khả dĩ bền vững cho 
nó vẫn bị lảng tránh. Trên cái nền của số tiền 
khổng lồ đầu tư cho tài nguyên giáo dục 
trực tuyến, người ta phê phán nó là chưa tác 
động gì nhiều đến thực tiễn dạy và học 
hàng ngày ở hầu hết các trường 
(Kortemeyer,2013).

Sự mở rộng nhanh chóng của MOOCs đã thu 
hút mối quan tâm làm ăn của các quỹ đầu tư 
mạo hiểm và các doanh nghiệp lớn muốn 
bước vào thị trường GDĐH bằng cách dùng 
lối tiếp cận của MOOCs. Điều quan trọng nhất 
là, nó mở ra những cuộc thảo luận có tính 
chiến lược về tiềm năng đột phá của MOOCs 
trong GDĐH và buộc các trường phải cân 
nhắc đến việc dùng đào tạo mở và học tập 
trực tuyến như là một sự lựa chọn chiến lược 
cho tương lai. Trước bối cảnh ấy, các trường sẽ 
phải quyết định, dựa trên những nguồn 
thông tin đầy đủ, về việc làm cách nào để họ 
thực hiện sứ mạng của mình và đáp ứng 
được nhu cầu của người học trong một thị 
trường giáo dục đang thay đổi rất nhanh. Tốc 
độ của sự phát triển mở ra khả năng rủi ro cao 
nếu quyết định được đưa ra một cách rời rạc 
tản mạn bởi những nhóm người không có 
mối gắn kết gì với nhau, và không có hiểu biết 
đầy đủ, không có phân tích rõ ràng về 
MOOCs hay về những mô hình đào tạo khả dĩ 
khác. Các trường sẽ cần phải xây dựng một 
chiến lược chặt chẽ để đáp ứng với những cơ 
hội và nguy cơ mà MOOCs và những hình 
thức đào tạo mở khác đem lại cho GDĐH.

Để nâng cao nhận thức về MOOCs và ý 
nghĩa của nó đối với GDĐH, bản báo cáo này 
tổng hợp những ý tưởng mới nhất và những 
cuộc tranh luận đang tiếp diễn về MOOCs 
trên các phương tiện truyền thong, kể cả các 
blogs và thông cáo báo chí, cũng như mọi 
tài liệu được các cá nhân hay tổ chức đưa ra 
trước công chúng. Bản báo cáo này nhằm 
giúp các nhà lãnh đạo GDĐH hiểu biết tốt 
hơn về hiện tượng MOOCs và những tiềm 
năng của nó như một sáng kiến đột phá, 
một phần của xu hướng ngày càng mở ra 
nhiều hơn của GDĐH.

Tổng quan2



Hiểu về MOOCs3
3.1 Lịch sử phát triển và những đặc điểm chủ yếu của MOOCs

Theo sau sự phát triển của trào lưu Tài 
nguyên Giáo dục Mở và Đào tạo Mở (Yuan, et 
al., 2008), thuật ngữ Đào tạo trực tuyến mở 
đại trà (MOOCs) do Dave Cormier đưa ra lần 
đầu năm 2008 để miêu tả khóa học của 
Siemens và Downes “Chủ nghĩa liên kết và tri 
thức về liên kết”. Khóa học trực tuyến này 
thoạt đầu được đề xướng cho một nhóm 
gồm 25 sinh viên, có trả tiền, và được tính tín 
chỉ, đồng thời mở ra cho đăng ký trực tuyến 
trên cả thế giới không tính tín chỉ và không 
phải trả tiền. Kết quả là, hơn 2,300 người đã 
đăng ký học theo lối không học phí, không 
tín chỉ (Wilkipedia, 2012). Năm 2011, Sebas-
tian Thrun và đồng nghiệp ở Standford đã 
mở khóa học trực tuyến về môn mà họ dạy 
trong trường, “Tổng quan về trí khôn nhân 
tạo”, mà ai cũng có thể dự, và đã thu hút 
160.000 người học từ hơn 190 quốc gia 
(Wilkipedia, 2012).  Từ đó, MOOCs trở thành 
nhãn hiệu cho rất nhiều khóa học trực tuyến 
do các cá nhân, các trường ĐH và các tổ chức 
kinh doanh thực hiện.

Mục đích ban đầu của MOOCs là mở ratcon 
đường tiếp cận giáo dục đại học miễn phí 
cho càng nhiều người càng tốt. Trái với đào 
tạo đại học trực tuyến truyền thống, MOOCs 
có hai đặc điểm quan trọng sau đây:

1.  Tiếp cận mở - ai cũng có thể tham dự mà 
không phải trả tiến

2.  Quy mô lớn – các khóa học được thiết kế 
cho số người học không hạn chế

Tuy nhiên, những đặc điểm này có thể được 
các nhà cung cấp diễn giải một cách khác 
nhau. Một số khóa MOOCs là đào tạo đại trà 
nhưng không mở và một số khóa học mở 
nhưng không đại trà. Wiley (2012) cho thấy 
rằng sự mơ hồ trong khái niệm MOOCs có 
thể đặt ra những nguy cơ cho sự phát triển 
tương lai của tài nguyên giáo dục mở và 
những khóa học mở, những thứ mà công 

chúng nói chung coi “miễn phí” là đủ và 
không ai quan tâm “mở” là thế nào. Điều này 
đặt ra câu hỏi về giấy phép và sự cho phép 
các nhà cung cấp đào tạo trực tuyến mở đại 
trà. 

Sự phát triển của MOOCs có nguồn gốc từ lý 
tưởng mở rộng giáo dục cho mọi người, cho 
rằng kiến thức cần được chia sẻ miễn phí, và 
khao khát học tập cần phải được đáp ứng bất 
kể hoàn cảnh giàu nghèo hay nơi sống thành 
thị hoặc nông thôn. Như hình 1 cho thấy, từ 
năm 2000, khái niệm giáo dục mở bắt đầu 
diễn tiến rất nhanh, dù nguồn gốc của nó là 
từ đầu thế kỷ 20 (Peter 2008).M

Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
thiết lập các khóa học Mã nguồn mở năm 
2002, và Trường Đại học Mở xây dựng  Open-
Learn năm 2006, là những hoạt động tiêu 
biểu cho bước phát triển ban đầu của 
MOOCs, từ đó đến nay đã có khá nhiều sân 
chơi cho học tập mở do những trường tinh 
hoa lập ra, ví dụ từ năm 2012 là edX của MIT 
và  Futurelearncủa OU. Một thông điệp chủ 
yếu nổi lên là sự diễn biến của MOOCs đã 
dẫn tới xuất hiện nhiều tay chơi hơn trong thị 
trường giáo dục vì các trường và các tổ chức 
kinh doanh tìm cách tận dụng những sáng 
kiến ấy trong đào tạo trực tuyến. 
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3.2 So sánh giữa CMOOCsvà XMOOCs
Những ý thức hệ khác nhau đã dẫn 
dắt MOOCs theo hai hướng sư 
phạm khác nhau: đào tạo trực 
tuyến mở đại trà dựa trên lý thuyết 
về học tập của chủ nghĩa liên kết, 
tức là tập trung vào mở rộng qua 
các mạng lưới được xây dựng 
không chính thức (cMOOC); và 
cách tiếp cận dựa vào nội dung 
(xMOOCs), theo đuổi một lối tiếp 
cận thiên về chủ nghĩa hành vi. Về 
nhiều mặt, nó rất giống với cuộc 
tranh luận của các nhà giáo dục về 
việc nên tập trung vào quá trình 

giáo dục hay tập trung vào nội dung giáo dục, một cuộc 
tranh luận qua nhiều thập kỷ vẫn chưa có hồi kết.  

cMOOCs nhấn mạnh lối học tập hợp tác và nối kết. Các 
khóa học được xây dựng chung quanh một nhóm cá 
nhân có cùng ý tưởng và tương đối không bị sức ép của tổ 
chức, đơn vị nào.  cMOOCs đưa ra một hạ tầng cho việc 
khám phá những phương pháp sư phạm mới vượt ra xa 
hơn bối cảnh của những lớp học truyền thống, và bởi thế 
có xu hướng tồn tại trong khu vực thứ yếu của GDĐH. 
Trong khi đó, mô hình xMOOCs về thực chất là sự nối dài 
mô hình sư phạm đang được thực hiện trong phạm vi bản 
thân nhà trường, bởi vậy bị thống trị bởi phương pháp 
giảng dạy theo kiểu “drill and grill” với bài trình bày bằng 
video, trắc nghiệm ngắn và làm bài thi.

Một tiêu chí khác phân chia xMOOCs thành hai mô hình là 
vì lợi nhuận và phi lợi nhuận nhằm phục vụ những mục 
đích khác nhau. xMOOCs có thể xem như một phần của sự 
phát triển sáng kiến mã nguồn mở mà MIT đề xướng để 
đem lại cơ hội cho nhiều người từ nhiều nơi trên thế giới 
có thể học tập những chương trình chất lượng cao và 
miễn phí. 

Tuy nhiên, cơ hội để xây dựng thương hiệu và tiếp thị cho 
các trường ấy cũng được người ta công nhận và xem là rất 
có giá trị. Thêm nữa, các nhà tư bản mạo hiểm quan tâm 
tới mối lợi mà xMOOCs có thể tạo ra, và đã lập ra những 
công ty kinh doanh để cung cấp xMOOCs vì lợi nhuận, 
như Coursera và Udacity.
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Hình 1: Quá trình phát triển qua thời gian của MOOCs và Đào tạo trực tuyến
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Phân tích những sáng kiến
giáo dục mở theo kiểu MOOC

4

4.1 Những bước phát triển chính của các sáng kiến giáo dục mở theo kiểu MOOCs
edX (https://www.edX.org/) là một hạ tầng 
MOOCs phi lợi nhuận do Massachusetts Insti-
tute of Technology và Harvard University 
cùng thành lập với 60 triệu USD.  Hiện nay có 
8 môn, như hóa học, khoa học máy tính, điện 
tử, y tế công, nhưng người ta dự đoán sẽ có 
thêm khoảng 20-30 môn trong năm 
2013.Các môn này không được cấp tín chỉ ở 
hai trường, nhưng những người đã học nó 
trên mạng và chứng minh được họ nắm 
vững kiến thức chuyên môn thì có thể trả 
một khoản phí khiêm tốn để được cấp 
chứng chỉ. 

Coursera (https://www.coursera.org/) là một 
công ty vì lợi nhuận, bắt đầu với 22 triệu đô la 
Mỹ đầu tư từ các nhà đầu tư mạo hiểm, trong 
đó có Có bốn trường đối tác là New Enter-
prise Associates and Kleiner, Perkins, Cau�eld 
& Byers Education. There are four university 
partners, namely Stanford University, Princ-
eton University và Universities of Michigan 
and Pennsylvania. Coursera hiện có 197 môn 

học trong 18chuyên ngành, bao gồm khoa 
học máy tính, toán, kinh doanh, khoa học 
nhân văn khoa học xã hội, y, kỹ thuật và sư 
phạm. Có trường đối tác cấp tín chỉ cho 
những môn của Coursera nếu người học trả 
một khoản phí cho việc làm thêm một số bài 
tập bổ sung và làm việc với một giảng viên 
để được đánh giá. 

UDACITY (https://www.udacity.com/) là một 
doanh nghiệp vì lợi nhuận khác do Sebastian 
Thrun, David Stavens và Mike Sokolsky thành 
lập, với 21,1 triệu USD đầu tư từ các nhà đầu 
tư mạo hiểm, trong đó có River Ventures và 
Andreessen Horowitz. Udacity hiện có 18 
môn dạy trực tuyến về khoa học máy tính, 
toán, khoa học tổng quát, lập trình và khởi 
nghiệp. Khi hoàn tất một môn, sinh viên 
được nhận chứngchỉ ghi nhận mức độ đạt 
được, do giảng viên ký, và không phải trả 
tiền. Có trường đã bắt đầu chuyển đổi tín chỉ 
với sinh viên của Udacity, những người sẽ thi 
hết mônở trung tâm khảo thí Pearson.
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Phần này sẽ phân 

tích những sáng kiến 
gần đây được đề xướng để 

làm cho các nguồn tài 
nguyên học tập và các môn 
học trong nhiều ngành, 

nhiều cấp độ, trở thành 
có sẵn trên mạng. 



Udemy (https://www.udemy.com/) thành 
lập năm 2010, với khoản đầu tư  $16 triệu 
USD từ Insight Venture Partners, Lightbank, 
MHS Capital.  500 doanh nghiệp mới khởi sự, 
cùng các nhà đầu tư khác, đem lại một 
khuôn khổ hạ tầng cho việc học để ai cũng 
có thể dạy và tham gia học những lớp video 
trực tuyến. Udemy hiện có trên 5.000 môn, 
trong đó 1500 môn phải trả tiền, trung bình 
từ 20 đến 200 USD.

P2Pu (https://p2pu.org/en/) khởi động từ 
năm 2009 với nguồn tài trợ từ các Quỹ 
Hewlett Foundation và Shuttleworth Foun-
dation. P2PU có một số đặc điểm của 
MOOCs, nhưng nó tập trung vào lối tiếp cận 
nhấn mạnh vào cộng đồng nhằm mang lại 
cơ hội cho bất cứ ai muốn dạy và học theo lối 
trực tuyến. Có hơn 50 môn và quá trình cải 
thiện chất lượng dựa vào ý kiến bình duyệt, 
rà soát, và phản hồi của cộng đồng. Không 
có học phí và tín chỉ, nhưng trường P2PU's về 
Webcraft áp dụng một hệ thống khen 
thưởng nhằm đưa vào những yếu tố biến 
việc học thành ra trò chơi.

Khan Academy  (https://www.khanacademy.org/), 
một sân chơi đào tạo trực tuyến mở nổi tiếng 
khác, là một tổ chức giáo dục phi lợi nhuận 
được hỗ trợ đáng kể của Quỹ Bill & Melinda 
Gates Foundation và Google. Khan Academy, 
do Salman Khan khởi sự năm 2008, đem lại 
hơn 3,600 bài giảng qua video trong những 
môn học thuật với việc thực hành bài tập liên 
tục và tự động.  

Trong khi  edX chỉ cung cấp những môn của  
Harvard và MIT, Coursera tập trung vào việc 
cung cấp một khuôn khổ hạ tầng, một sân 
chơi mà trường nào cũng có thể tham gia, 
còn Udacity thì chỉ cung cấp các khóa học 
của mình trong một số ngành. Những sáng 
kiến đào tạo mở khác như Udemy, P2PU và 
Khan Academy xoay quanh những hình thức 
này và đem lại cơ hội cho mọi người học với 
các chuyên gia, với bạn đồng học bên ngoài 
khuôn khổ của các trường ĐH truyền thống. 
Bảng 1 cho thấy những khác biệt chính đã 
nêu trên đây, xét về mặt động lực tài chính, 
khả năng tiếp cận, học phí và tín chỉ.

Các tổ chức
đề xướng Vì lợi nhuận Tiếp cận

miễn phí
Thu phí

cấp chứng chỉ
Tín chỉ

của trường ĐH
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Bảng1: So sánh một số yếu tố chính giữa MOOCs và các sáng kiến đào tạo mở khác.

X      không phải là đặc điểm

√      hiện đang là đặc điểm

X√   hiện có phần đang là đặc điểm

eDX

Coursera

Udacity

Udemy

P2PU

X

√

√

√

X

√

√

√

X √

√

√

√

√

√

X

X

X √

X √

X √

X



4.2 Động lực đối với các nhà cung cấp MOOCs
Quy mô và bản chất mở của MOOCs đem lại cơ hội mở rộng đường vào ĐH cho tất cả mọi 
người và tạo ra không gian cho những thử nghiệm với hoạt động dạy và học. Sự khám phá 
cách tiếp cận mới trong cách cung ứng dịch vụ đào tạo bậc ĐH đã tạo ra mối quan tâm lớn 
của chính phủ các nước, các trường ĐH và các tổ chức kinh doanh. Giá trị hiện nay của việc 
tham gia vào MOOCs đối với các trường được định nghĩa là “mở rộng tiếp cận ĐH, thử nghiệm 
các đổi mới trong dạy và học, và mở rộng thương hiệu nhà trường” (Educause,2012).MOOCs có 
thể mở rộng đường vào ĐH cho những ai quan tâm và mở rộng danh tiếng của các trường 
trên phạm vi quốc tế. “Dấu chân số hóa” của những người học thông qua sử dụng công nghệ 
số, được phản ánh trong nhiều bộ dữ liệu, có khả năng đem lại nhiều ý tưởng hữu ích để thực 
hiện dạy và học trực tuyến trên quy mô đại trà với rất đông sinh viên và chi phí rất thấp. Ví dụ: 
những cơ sở edX như MIT và Harvard đã dùng MOOCs để hiểu người học đã học như thế 
nàovà cải thiện các sáng kiến dạy và học trong trường. 

Những người ủng hộ MOOCs nhìn nó như một sáng kiến đột phá có thể làm thay đổi hoàn 
toàn bộ mặt của GDĐH (Shirky, 2012). Với họ, MOOCs mang lại một công cụ mạnh mẽ tạo ra 
những thay đổi cơ bản trong cách tổ chức và đào tạo bậc ĐH trong những thập kỷ tới. Đối với 
các nhà chính trị, MOOCs giúp giải quyết vấn đề ngân sách hạn hẹp và làm giảm chi phí đào 
tạo bậc ĐH bằng những thử nghiệm ít rủi ro trong cách đào tạo (Carey, 2013). Các tổ chức kinh 
doanh nhìn MOOCs như một cách bước vào thị trường GDĐH  bằng cách cung cấp hạ tầng kỹ 
thuật cho MOOCs và xây dựng quan hệ đối tác với những trường hiện nay để khám phá những 
mô hình đào tạo mới trong GDĐH. Ví dụ, Udacity đã xây dựng các nhóm cộng tác với Google, 
NVIDIA, Microsoft, Autodesk, Cadence và Wolfram để xây dựng những khóa học mới, môn mới 
trong đó có phát triển trò chơi HTML5 và ứng dụng mobile. Với những tổ chức này, MOOCs có 
một vai trò sống còn trong việc lựa chọn và tuyển dụng những nhân viên có tài. 

4.3 Động lực của người học
Động lực của người học khi tham gia MOOCs là mối quan tâm to lớn của tất cả các bên liên 
quan. Có nhiều nhân tố ảnh hưởng đến động cơ của người học, trong đócó những lợi ích kinh 
tế tương lai, sự phát triển bản sắc cá nhân và bản sắc nghề nghiệp, những thách thức và thành 
tựu, và niềm vui. Đâu là động cơ học tập của người học? Các nhà nghiên cứu ĐH Duke làm một 
khảo sát và thấy rằng động cơ của người học thường rơi vào bốn loại sau (Belanger and 
Thornton, 2013):

 Học tập suốt đời, nhằm nắm được hiểu biết về một vấn đề, không mong đợi gì về bằng cấp, 
chứng chỉ,

 Học cho vui, để giải trí, để có kinh nghiệm xã hội và kích thích trí tuệ,

 Vì nó tiện lợi, không có những rào cản như đào tạo theo lối truyền thống

 Để trải nghiệm hoặc khám phá về giáo dục trực tuyến.

Theo kết quả khảo sát trước khi học, học cho vui được coi là lý do quan trọng nhất (95% người 
học chọn câu trả lời này), còn khảo sát sau khi học cho thấy 87% học là vì họ quan tâm tới nội 
dung khóa học. Sinh viên dùng những môn trực tuyến để giúp họ quyết định liệu có nên đăng 
ký môn đó trong trường hay không (15%) trong khi một số rất nhỏ sinh viên nói rằng họ không 
đủ khả năng tài chính theo đuổi việc đào tạo chính thức (10%). Cần thêm nhiều nghiên cứu 
hơn nữa để hiểu động cơ của người học lúc họ bắt đầu, cũng như cái gì duy trì động lực của 
họ trong thời gian theo học các khóa trực tuyến mở đại trà này. 
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4.4 Những mô hình kinh doanh 
Nguồn thu phổ biến nhất với các nhà cung cấp MOOCs hiện nay là thu phí cấp chứng chỉ. 
Trong khi edX là một sân chơi phi lợi nhuận với mục đích giúp các trường chia sẻ sứ mạng giáo 
dục, trong dài hạn nó sẽ cần tìm được nguồn thu để tự trang trải.  Coursera và UDACITY là 
những ví dụ về các tổ chức vì lợi nhuận. Họ đang xây dựng nhiều mô hình kinh doanh khác 
nhau, và theo những chiến lược được công bố của họ, đó là: bán thông tin của sinh viên cho 
các nhà tuyển dụng tiềm năng và các nhà quảng cáo; cho điểm đánh giá bài tập, bài thi trên 
cơ sở thu phí; tiếp cận với các mạng xã hội và các cuộc thảo luận rộng rãi; quảng cáo cho các 
nhà tài trợ; và thu học phí những khóa được tính tín chỉ  (Educause, 2012). Bảng 2 cho biết tổng 
quan về những mô hình kinh doanh khả dĩ do các nhà cung cấp MOOC hiện nay đề xuất.

 Cấp chứng chỉ  Cấp chứng chỉ
 Bảo đảm an toàn 

trong đánh giá
 Tuyển dụng người lao 

động
 Sơ tuyển ứng viên
 Hướng dẫn bằng 

người thực hay cho 
điểm bài tập

 Cấp chứng chỉ
 Người tuyển dụng trả 

tiền để tìm người tài 
 Dịch vụ nối kết giới 

thiệu việc làm 
 Các khóa học kỹ năng 

cao được bảo trợ 
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Vấn đề và khó khăn của MOOCs5

5.1 Tính bền vững
Theo báo cáo Phân tích công việc kinh doanh toàn cầu (2010), thị trường học trực tuyến toàn 
cầu sẽ đạt 107 tỉ đô la Mỹ trước năm 2015. Tuy vậy, không hoàn toàn có thể thấy rõ là cách tiếp 
cận MOOC với giáo dục trực tuyến sẽ kiếm ra tiền. Hầu hết các công ty mới được thành lập 
nhằm mục đích nghiên cứu thị trường đào tạo trực tuyến đều không có một mô hình kinh 
doanh rõ ràng và đang đi theo cách tiếp cận phổ biến của các công ty khởi nghiệp ở thung 
lũng Silicon bằng cách xây dựng thật nhanh và sẽ nghĩ đến việc tìm nguồn thu sau. 

Một số cách tạo nguồn thu phổ biến mà Coursera và vài công ty startup đối tác với các trường 
ĐH đang xem xét là: thu học phí với việc cấp chứng chỉ tham gia, chứng chỉ hoàn thành hay 
thậm chí cấp bảng điểm; cung cấp các dịch vụ cao cấp như những công cụ tuyển dụng nối 
kết các nhà tuyển dụng với những sinh viên chứng tỏ được tài năng trong một lĩnh vực nào 
đó; và những khoản hiến tặng thiện nguyện của các tổ chức và cá nhân. Tuy nhiên, quả là một 
khó khăn lớn cho các trường trong việc tìm ra nguồn thu bằng những cách này. Trong những 
mô hình kinh doanh vững chắc, các trường có quyền kiểm soát trong việc đề xuất giá trị với 
những dịch vụ mà họ cung cấp và công nhận, và đề ra học phí. Đối với MOOCs, phần lớn các 
trường quyết định rằng họ sẽ không cấp tín chỉ như là một phần của đào tạo truyền thống, có 
phần là vì e ngại chất lượng và tổn hại tới tên tuổi uy tín của họ. Bởi thế, hiện nay nhiều trường 
tham gia MOOCs chỉ coi đó là cách xây dựng thương hiệu và là hoạt động tiếp thị mà thôi.

         Sự chú ý bị cường điệu chung quanh MOOCs đã làm nảy sinh những quan ngại và phê 
phán trong giới giáo dục. Phần này khảo sát những vấn đề về tính bền vững (của các mô hình 
kinh doanh), phương pháp sư phạm, chất lượng, tỉ lệ hoàn thành khóa học, và việc cấp tín chỉ 
cho các khóa học trực tuyến. 

5.2 Vấn đề phương pháp sư phạm
Có hai mối quan ngại về phương pháp sư phạm của MOOCs.

 MOOCs có theo một cách tiếp cận có tính tổ chức và một phương pháp sư phạm vững 
chắc để dẫn tới kinh nghiệm và kết quả có chất lượng cho sinh viên không?

 Nếu MOOC muốn đưa ra những kinh nghiệm học tập với chất lượng cao, cần phải có 
những cơ chế tổ chức mới như thế nào, những phương pháp mới ra sao?

xMOOCs đã bị phê phán do áp dụng mô hình chuyển giao tri thức; về bản chất, nó được coi là 
cách dạy lấy thầy giáo làm trung tâm theo lối truyền thống, chỉ thêm vào chút ít kỹ thuật hiện 
đại (Larry, 2012). Những hệ thống như thế thường đưa ra những trải nghiệm được cá nhân hóa 
trong đó nó cho phép người học chọn giữa hai con đường, thông qua cách phản hồi tự động 
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5.3 Chất lượng và tỉ lệ hoàn thành khóa học
Bảo đảm chất lượng của các chương trình MOOCs là một vấn đề quan ngại lớn của các trường. 
Trong hầu hết các trường hợp, so với những khóa trực tuyến khác, MOOCs thiếu cấu trúc chặt 
chẽ và hiếm khi có vai trò trọng tâm của thầy giáo. Nó thường là học theo lối tự hướng dẫn,  
vốn là một trải nghiệm rất khác với học tập chính quy. Bản chất mở của MOOCs tạo ra một 
quần thể tự chọn cách học này và say mê với nó. MOOCs đòi hỏi một mức độ am hiểu nhất 
định về kỹ thuật số, khiến nảy sinh đôi chút quan ngại rằng điều đó có thể là rào cản cho một 
số người trong việc tiếp cận nó. Thông thường, có khuynh hướng rất ít nơi thực hiện quy trình 
bảo đảm chất lượng cho MOOCs. Đã có ý kiến đề nghị rằng một cách tiếp cận khả dĩ là cho 
người học và các nhà giáo dục đánh giá các chương trình này, từ đó dẫn tới một bảng xếp 
hạng các khóa học dựa trên chất lượng mà nó đem lại (Daniel, 2012). Theo cách đó, có thể là 
những khóa học không được đánh giá cao của các cá nhân và các trường sẽ biến mất do 
không có nhu cầu hoặc sẽ phải cải thiện chất lượng để có thể tồn tại. Có thể cho rằngđối với 
MOOCs, hình thức nổi bật nhất của bảo đảm chất lượng sẽ là từ ý kiến phản ánh và đánh giá 
không chính thức của những người nhiệt tình, những người đưa các ý kiến bình luận của mình 
lên các mạng xã hội. 

Tỉ lệ bỏ học và mức độ tiến bộ của người học có cần phải xem 
là một mối quan ngại về MOOCs hay không vẫn đang là cuộc 
tranh luận chưa có hồi kết. Meyer (2012) báo cáo rằng tỉ lệ 
bỏ học các khóa MOOCs của MIT, Satnford, và UC Berkley là 
khoảng 80-95%. Ví dụ, chỉ 7% trong số 50.000 sinh viên học 
chương trình Kỹ thuật phần mềm của Coursera-UC Berkley 
là hoàn tất khóa học. Tương tự với lớp Phân tích mạng xã hội 
của Coursera, chỉ 2% người học nhận được chứng chỉ căn 
bản và 0,17% có được chứng chỉ lập trình ở trình độ cao hơn. Liệu 
những tỉ lệ này có phải là vấn đề hay không tùy thuộc nhiều vào 
nhận thức về mục đích của MOOCs. Nếu mục đích là đem lại cơ hội 
tiếp cận ĐH, để ai cũng có thể được học những khóa chất lượng 
cao và miễn phí của những trường tinh hoa, thì tỉ lệ bỏ học cao có lẽ 
không thành vấn đề (Gee, 2012). Tuy vậy, nhiều người đồng ý rằng cải 
thiện tỉ lệ người duy trì việc học bằng cách tìm hiểu sao tại sao và vào 
giai đoạn nào người học bỏ học, sẽ là điều có ích nên làm. 

hoặc không tự động. Tuy nhiên, nó không mang lại được những kinh nghiệm học tập xã hội 
hay những trải nghiệm có được thông qua xử lý các quan hệ giữa người với người. Coursera 
để việc thiết kế môn học cho các trường làm trong phạm vi những hướng dẫn khá rộng. Tuy 
vậy, có vẻ như rất ít trường có đủ người có kiến thức phong phú về phương pháp dạy để có 
thể xây dựng những chương trình trực tuyến ấy.

Ngược lại, cMOOCs mang lại cơ hội to lớn cho những hình thức giảng dạy phi truyền thống và 
phương pháp dạy xem người học là trung tâm ở đó người học sẽ học hỏi lẫn nhau. Cộng đồng 
trực tuyến đem lại câu trả lời cho nhiều vấn đề, tạo ra những mạng lưới khiến việc học tập 
được phân bố theo những cách hiếm khi xuất hiện trong những lớp học truyền thống của các 
trường ĐH.  

Ví dụ, những trường như MIT hay Edinburgh đang dùng MOOCs như một sự thử nghiệm mạo 
hiểm để tham gia vào các mô hình sư phạm đang hình thành, khai thác sự hỗ trợ của bạn cùng 
học, và dùng kỹ thuật đánh giá qua bạn đồng học.  
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5.4 Đánh giá và vấn đề tín chỉ
Hầu hết các khóa MOOCs dùng trắc nghiệm làm công cụ đánh giá chủ yếu những câu hỏi với 
nhiều lựa chọn và tự động phản hồi. Đôi khi người ta đưa ra những cách đánh giá đòi hỏi câu 
trả lời mở, nhưng với nguồn lực hạn chế quả là một giảng viên không thể nào chấm nổi hàng 
ngàn bài tập. Một số MOOCs chủ yếu dựa vào sự gắn bó của bạn đồng học để đánh giá nhằm 
hỗ trợ sự tiến bộ trong học tập của người học. Coursera chẳng hạn, bao gồm việc nộp bài làm, 
được bạn đồng học đánh giá, nhằm cân bằng giữa quy mô lớn với nguồn lực hạn chế. Có quan 
ngại về việc đạo văn và gian lận trong việc học trực tuyến, nhất là khi các khóa này được công 
nhận tín chỉ. Một mặt, quy mô của MOOCs có thể bộc lộ nhiều vấn đề. Mặt khác, phần lớn các 
chương trình MOOCs không cấp chứng chỉ nên có ít quan ngại hơn về mặt này. Có những 
thước đo được MOOCs vận dụng để tránh vấn đề này như Coursera đã phối hợp với Trung tâm 
Khảo thí Pearson để thi trực tiếp.

MOOCs thường cho người học cơ hội để đạt được chứng chỉ. Trong một số trường hợp, họ 
thậm chí còn có thể đạt được tín chỉ để tiến tới được cấp bằng cử nhân. Tuy nhiên, quan sát 
cho thấy hầu hết những người học các chương trình MOOCs là những người đã có bằng cử 
nhân. Trong trường hợp này, chương trình học có cấp tín chỉ hay không cũng không quan 
trọng bằng việc có một giấy chứng nhận như là bằng chứng trau dồi chuyên môn để họ trình 
ra với sếp. 

6.1 Lý thuyết đổi mới đột phá
Trong bối cảnh công nghệ và kinh doanh, thuật ngữ “sáng tạo đột phá” nhằm nói tới những 
sáng kiến đổi mới đem lại một sản phẩm vật chất hay một dịch vụ cho khách hàng theo cách 
trái ngược với mong đợi của thị trường. Christensen (2003) xác định hai kiểu sáng tạo tác động 
đến các tổ chức và doanh nghiệp: bền vững và đột phá. Theo Christensen, sáng tạo bền vững 
là những sáng kiển đổi mới nhằm cải thiện hệ thống hiện có trong khi những sáng kiến đổi 
mới đột phá thì tạo ra một thị trường hoàn toàn mới, thường là bằng cách hạ thấp giá thành 
hay tạo ra khách hàng mới hoặc nhu cầu mới cho những khách hàng hiện có. Thông thường, 
những sáng tạo đột phá sẽ kết hợp những đổi mới về công nghệ có khả năng diễn biến nhanh 
chóng với một mô hình kinh doanh nào đó. Bảng 2 trình bày một mô hình đổi mới đột phá 
minh họa cho những phát triển hiện nay của MOOCs.

           Phần này dùng lý thuyết về 
sáng tạo đột phá (Bower và Chris-
tensen, 1995) để khảo sát sự phát 
triển của MOOCs và cách tiếp cận 
của nó có thể dùng để giúp các 
trường như thế nào trong việc khám 
phá những đổi mới sáng tạo trong cách dạy và học, và xây dựng những mô hình kinh doanh 
mới nhằm đạt được lợi thế cạnh tranh trong thị trường giáo dục. 
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Hình2.Sáng kiến bền vững, sáng kiến đột phá và MOOCs

Nói chung, loại sáng kiến bền vữngnhằm vào những khách hàng cao cấp, đòi hỏi cao, những 
người muốn có sản phẩm hay dịch vụ hiện tại với chất lượng tốt nhất và sẵn sàng trả giá cao. 
Sáng kiến đột phá trái lại không nhằm vào việc mang lại sản phẩm chất lượng cao cho những 
khách hàng giàu có, mà là những sáng kiến nhằm tạo ra một thị trường mới hoặc bắt rễ 
từphân khúc bình dân của thị trường hiện tại đưa ra một mức giá thấp đáng kinh ngạc với chất 
lượng có thể thấp hơn sản phẩm hiện tại nhưng giá rẻ sẽ thu hút nhiều khách hàng. Năm này 
qua tháng khác sản phẩm của họ sẽ được cải thiện và tiến lên phân khúc hạng sang, cuối cùng 
là cạnh tranh với những người đang nắm trọn thị trường. Christensen chỉ ra rằng các tay tổ trên 
thị trường thường làm cực tốt việc khai thác những sáng kiến bền vững nhằm đạt được tăng 
trưởng ngắn hạn nhưng những công ty mới thì sẽ khai thác những sáng kiến đột phá. Lý 
thuyết này gợi ý rằng cần phải tạo ra những đơn vị tự chủ nhằm tránh văn hóa hiện tại của cái 
tổ chức lớn đẻ ra nó, bởi vì quy trình, hệ thống, cách thức ra quyết định hiện tại sẽ có thể ngăn 
chặn những đáp ứng phù hợp với một sáng kiến có tiềm năng đột phá, trước khi quá muộn. 
Đối với các trường ĐH, câu hỏi chủ yếu là làm cách nào xác định được và đáp ứng với những 
sáng kiến đột phá đó, trong trường hợp này, là MOOCs. 

5.3 Sáng kiến và đột phá của MOOCs trong giáo dục đại học
MOOCs hứa hẹn đem lại đường vào ĐH linh hoạt, với chi phí có thể lo liệu được, và hoàn thành 
chương trình theo một con đường nhanh chóng với giá thấp cho bất cứ ai muốn học. Như 
Hình 2 cho thấy, phân tích về đổi mới đột phá của MOOCs đã xác định rõ phân khúc thị trường 
ban đầu của MOOCs là những khách hàng không khó tính của GDĐH trong đó một sản phẩm 
mới được tạo ra bằng cách chuyển biến những thứ phức tạp và đắt tiền của GDĐH thành 
những thứ đơn giản và rẻ tiền, với giá dễ chấp nhận hơnNói chung điều này đạt được bằng 
cách đưa ra một loạt các khóa miễn phí cho nhiều loại người học đáp ứng nhiều nhu cầu khác 
nhau của người học. Phân tích cho thấy MOOCs chứa đựng những đặc diểm chủ yếu của sáng 
tạo đột phá, ví dụ như kết hợp giữa mô hình kinh doanh mới và sáng kiến công nghệ mới tạo 
điều kiện cho nó.  

Những sáng kiến đột phá đã tái định hình lại thị trường và chuyển sức mạnh từ những tay chơi 
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vững vàng sang những doanh nghiệp thử 
nghiệm mới ra đời và những nhà cung cấp 
khác trong công nghệ, mạng xã hội và công 
nghiệp âm nhạc toàn cầu. Một câu hỏi trọng 
yếu với GDĐH là: Liệu MOOCs có tái lập mô 
hình đột phá mà ta đã thấy trong những thị 
trường khác?

Trong giai đoạn đầu vận dụng MOOCs, khó 
mà dự đoán tác động của những doanh 
nghiệp thử nghiệm mới thành lập miêu tả 
trong mục 6.1 đối với các nhà cung cấp dịch 
vụ đào tạo ĐH theo thông lệ xưa nay.

Cũng đáng lưu ý rằng giáo dục là một hệ 
thống phức tạp liên quan tới nhiều vai, với 
những quá trình phức tạp và đôi khi là một 
thị trường bị nhà nước chi phối cao độ, 
thông qua mức độ bao cấp đáng kể của 
ngân sách công và sự khuyến khích học ở 
những trường danh tiếng. Bởi vậy, dùng lý 
thuyết đổi mới đột phá để giải thích hiện 
tượng MOOCs trong GDĐH cần phải thận 
trọng để tránh những kết luận hời hợt. Hơn 
nữa, việc cung ứng GDĐH hiện nay nằm 
trong một bối cảnh thị trường đặc biệt, khác 
với thị trường công nghệ, truyền thông và tin 
tức. Zhu (2012) so sánh MOOCs với hiện 
tượng số hóa, internet và iTunes đã tạo thay 
đổi đột phá trong công nghệ âm nhạc như 
thế nào. Ông cho rằng những lựa chọn mới 
này đã thay thế cách phổ biến âm nhạc bằng 
CD theo lối truyền thống bằng giá thấp và sự 
tiện lợi. Tuy nhiên, trong GDĐH, không có 
nhiều trùng lắp  giữa thị trường hiện tại của 
các trường, là nơi đang phục vụ những sinh 
viên trẻ có trình độ, với thị trường mới mà các 
doanh nghiệp thử nghiệm tạo ra, nơi tập 
trung vào giới chuyên môn hay những người 
không có khả năng hoặc điều kiện để vào 
nhà trường truyền thống.Bởi vậy, MOOCs 
không thể thay thế nhà trường truyền thống 
kiểu như iTune đã thay thế đĩa CD trong công 
nghiệp âm nhạc. Tuy nhiên, sự kết hợp giữa 
công nghệ mới và mô hình kinh doanh mới 
sẽ mở ra khả năng MOOCs có thể mở rộng 
thị phần giá thấp đến phân khúc cao cấp 
hơn. Nếu MOOCs có thể phát triển đến mức 
người học có thể tích lũy tín chỉ và lấy bằng 
đầy đủ thì nó sẽ có thể tác động đến số 

người vào học các trường truyền thống và 
góp phần vào việc tái định hình thị trường 
ĐH trong tương lai. 

Như Clayton Christensen đã nêu, tất cả công 
nghệ đều có thể áp dụng để duy trì bền 
vững hoặc để đổi mới đột phá bất cứ lĩnh vực 
nào. Các doanh nghiệp khởi sự thử nghiệm 
như Coursera hay Udacity đã áp dụng 
MOOCs như một sáng kiến đột phá với trọng 
tâm là xây dựng một mô hình kinh doanh 
mới, thị trường mới, và cách thức mới để 
phục vụ nhu cầu của người học. Ngược lại, 
hầu hết các trường xem MOOCs như một 
sáng kiến bền vững nhằm cải thiện chất 
lượng dịch vụ của mình bằng cách thử 
nghiệm những hình thức dạy và học mới. Ví 
dụ các trường dùng edX như MIT hay 
Harvard đang dùng MOOCs như một không 
gian thử nghiệnm nhằm tìm hiểu xem làm 
cách nào có thể cải thiện chất lượng đào tạo 
trong trường. (Bates, 2013). San Jose State 
University đang cố gắng thử MOOCs trong 
những lớp học truyền thống, kết hợp các trải 
nghiệm để sinh viên xem MOOCs như một 
thứ bài tập và gắn với giải quyết vấn đề ở 
mức sâu trong lớp học (Jarrett. 2012).

Trong những thập kỷ qua, người ta đã xây 
dựng nhiều chương trình học trực tuyến và 
từ xa để giải quyết vấn đề tiếp cận ĐH, khả 
năng trang trải của sinh viên, và cá nhân hóa 
việc học tập. (Hill, 2012). Ở UK, GDĐH ngày 
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Ý nghĩa đối với GDĐH7
7.1 Động lực và xu hướng giáo dục mở

Sự hình thành những sáng kiến đổi mới theo kiểu MOOC cho thấy sự hội tụ những mối quan 
tâm về sự phát triển của công nghệ, kinh tế, và xã hội trong bối cảnh toàn cầu. Có khả năng là 
đào tạo mở sẽ có vai trò quan trọng trong việc bảo đảm cơ hội được học ĐH cho tất cả mọi 
người và giải quyết những vấn đề và thách thức của một môi trường thay đổi chưa từng có, 
một môi trường đòi hỏi những cách thức mới để thực hiện đào tạo và để tiếp cận GD bậc cao 
trong tương lai. Những thay đổi đó là:

1.  Toàn cầu hóa và tăng cường động lực quốc tế hóa trong GDĐH.

2.  Tăng trưởng toàn cầu và đòi hòi ngày càng tăng đối với GDĐH, với dự đón sẽ có khỏang 120 
triệu sinh viên trên toàn thế giới vào năm 2020. 

3.   Sự thay đổi bản đồ nhân khẩu học và kinh nghiệm của người học và đòi hỏi tăng cao mạnh 
mẽ của nhu cầu học tập suốt đời

4.  Tăng mạnh sự tiếp cận với những phương tiện công nghệ của cá nhân và mạng truyền 
thông xã hội

5.  Nhu cầu thay đổi giá cả, chi phí, khả năng chi trả của người học và mô hình kinh tế của 
GDĐH. 

càng dùng nhiều phương tiện kỹ thuật để 
các khóa học của trường ĐH linh hoạt hơn, 
dễ tiếp cận hơn nhằm tới được nhiều sinh 
viên trong nước và quốc tế hơn (White, et al., 
2010). Không nghi ngờ gì là sự phát triển 
nhanh chóng của MOOCs đã được trí tưởng 
tượng của các nhà làm chính sách, các nhà 
đầu tư và nhà giáo dục nắm bắt được và 
MOOCs đã thuyết phục được họ cung cấp 
nguồn tài chính cho những cơ sở hạ tầng các 
loại của MOOCs và những chương trình học 
tập trực tuyến mở. 

Bài học rút ra từ những sáng kiến học tập trực 
tuyến mở ở UK rất đáng xem xét khi xây dựng 
những sáng kiến MOOCs trong tương lai của 
GDĐH. Ví dụ, chương trình UkeU đầu tư 50 
triệu bảng Anh để xây dựng một cơ sở hạ 
tầng kỹ thuật cho việc học trực tuyến nhằm 
thực hiện các khóa học trực tuyến của các 
trường ĐH UK trên toàn thế giới nhưng chỉ 
thu hút được có 900 sinh viên. Một trong 
những lý do chính cho sự thất bại ấy là nó đã 
chọn cách tiếp cận dựa trên nguồn cung 
thay vì cách tiếp cận dựa trên nhu cầu. Một 

số kết quả nghiên cứu của một báo cáo do 
Ủy ban Giáo dục và Kỹ năng (2005) gợi ý rằng 
cần có một nghiên cứu tiếp thị toàn diện, 
một kế hoạch kinh doanh vững chắc và một 
cách tiếp cận sư phạm thích hợp để có thể 
thiết kế và thực hiện những chương trình 
học tập trực tuyến đáp ứng nhu cầu người 
học hiệu quả hơn. Trường ĐH Mở UK thành 
lập năm 1969 đã thành công trong việc thực 
hiện những chương trình giá thấp, những cơ 
hội học tập linh hoạt để giúp người học vượt 
qua rào cản của những trường ĐH truyền 
thống. Kinh nghiệm của họ cho thấy rằng 
muốn thực hiện thành công những khóa học 
từ xa, cần đầu tư nguồn lực ban đầu lớn hơn 
nhiều, cần có thời gian và lên kế hoạch chu 
đáo (Casey, 2012). Điều này cũng được 
chứng  minh qua báo cáo mới nhất của dự án 
MOOCs đầu tiên của ĐH Duke về Điện Sinh 
học, cho thấy cần có hơn 600 giờ lao động để 
xây dựng và thực hiện một môn, trong đó có 
420 giờ lao động của giảng viên (Belanger & 
Thornton, 2013).
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Hình 3. Bốn kịch bản tương lai của GDĐH

Hình 4. GDĐH đang mở ra 

Bởi vậy, có một nhu cầu rất rõ về những mô hình kinh doanh mới trong GDĐH nhằm đáp ứng 
những thách thức về xã hội và kinh tế trong dài hạn. Ví dụ, dự án TEL-Map do EU tài trợ đã xây 
dựng 4 kịch bản cho tương lai của GDĐH ở UK, được gọi là: mô hình ĐH đa dạng, mô hình ĐH 
truyền thống, mô hình ĐH lai ghép, và mô hình ĐH trực tuyến (xem hình 3).

Trường ĐH trực tuyến tiêu biểu cho tương lai của GDĐH mở. Trong kịch bản này, sự cạnh tranh 
giữa các trường, với sự khác biệt ngày càng tăng và việc sử dụng công nghệ một cách sáng 
tạo, đã tạo ra nhiều mô thức cung cấp đào tạo mở khác nhau. Trong mô hình này, sinh viên 
thực hiện việc học một cách tự do, trả tiền cho việc thi cuối khóa và cấp bằng khi nào họ thấy 
mình đã sẵn sàng cho việc đó.

Trong phong trào hướng về đào tạo mở, mô thức mới này mở ra cơ hội cho việc chia sẻ ý 
tưởng, hợp tác giữa các trường, các nhà giáo dục và người học, trong nước cũng như quốc tế, 
và cho việc tạo điều kiện gắn kết dạy và học. Một số nhân tố liên quan tới yếu tố mở đang nổi 
lên trong một số lãnh vực khác nhau, như được minh họa trong hình 4.  
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Tel-Map: 4 kịch bản cho tương lai của GDĐH ở UK
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Chương trình Mở: người học pha trộn giữa các nguồn tài nguyên học tập, các hoạt động và trọn 
gói các môn khác nhau… để đáp ứng nhu cầu của họ. Điều này đặt người học vào vị thế tự 
chịu trách nhiệm về việc học của mình và bảo đảm rằng họ sẽ học cái mà họ cần để đáp ứng 
nhu cầu mong muốn và đòi hỏi của riêng mình.

Học tập Mở: giảng viên, chuyên gia, và người cùng học, thông qua nhiều hoạt động khác nhau, 
sẽ tạo ra và chia sẻ ý tưởng, chia sẻ những hiểu biết mới trong quá trình học tập.  Điều này 
mang lại cho người học cơ hội tự xác định, sự độc lập và học tập dựa trên mối quan tâm của 
mình.  

Đánh giá Mở: thay cho sự độc quyền của lối đánh giá chính thống, trước đây do các tổ chức 
kiểm định dẫn dắt, việc đánh giá xem người học đã học được những gì là do giảng viên, bạn 
đồng học thực hiện trong quá trình học.

Hạ tầng kỹ thuật số Mở: hỗ trợ cho cộng đồng giáo dục năng động và tương tác bằng cách tạo 
ra và duy trì một giao diện ổn định, gắn kết người dùng, dựa trên trực giác, dành cho các nhà 
giáo dục và người học. Điện toán đám mây và việc sử dụng các tiêu chuẩn mở khiến việc trao 
đổi thông tin và dữ liệu trở nên dễ dàng hơn.  

Đào tạo Mở: mang lại những cơ hội mới cho sáng tạo đổi mới trong GDĐH, không chỉ hỗ trợ 
các trường thực hiện giá trị cơ bản của trường ĐH mà còn thay đổi trọng tâm giảng dạy truyền 
thống sang mô thức xem người học là trung tâm nhiều hơn.    

7.2 Ý nghĩa đối với chính sách giáo dục
GDĐH đã và đang trải nghiệm giai đoạn thay đổi 
chưa từng có tiền lệ trước đây trên toàn thế giới. Chi 
phí cho GDĐH trở thành trọng tâm của chính sách 
quốc gia. Hầu hết chính phủ các nước đều đang tìm 
kiếm những cơ chế mới, giảm bớt chi phí và cải thiện 
chất lượng dạy và học. Có một động lực to lớn đàng 
sau khái niệm tiếp cận mở và miễn phí với GDĐH, và 
nhiều khả năng là nội dung và các môn học sẽ tiếp 
tục được thúc đẩy đưa đến kết quả nhiều lối tiếp cận 
khác nhau với đào tạo mở đang hình thành. Tuy 
nhiên, cũng có nhu cầu tư duy lại về những cấu trúc và chính sách giáo dục đang làm nghẽn 
lối sự đổi mới sáng tạo. Ba lĩnh vực trọng yếu đang trở thành mối quan tâm chính của giới 
hoạch định chính sách nhằm đáp ứng với sự phát triển hiện nay của MOOCs và đào tạo mở: 
vấn đề tài chính của các trường, cấp bằng, và bảo đảm chất lượng.

Mô hình cung cấp tài chính cho ĐH hiện nay đang được coi là rào cản cho việc khám phá 
những mô hình kinh doanh mới và những cách làm đổi mới sáng tạo của các trường 
(Christensen, 2003). Ở UK, Bộ trưởng Bộ ĐH và Khoa học, David Willets đã bày tỏ mối quan ngại 
của ông về mô hình tài trợ ĐH hiện nay của UK, và để đáp ứng với bối cảnh, mô hình này đang 
chuyển hướng về phía thị trường, nơi mà học phí của sinh viên sẽ là nguồn thu chính của giáo 
viên thay vì các nguồn tài trợ của chính phủ OOCs and Open Education: Implications for 
Higher Education

(Willets, 2011). Điều này thúc đẩy sự phát triển nhiều sự lựa chọn hơn cho người học, và, mặc 
dù đã có các khoản vay nợ dành cho sinh viên do nhà nước hậu thuẫn, điều này sẽ được phản 
ánh như thế nào trong bản đồ nhân khẩu học của sinh viên trong tương lai, là điều chưa thể 
biết được. Bầu không khí ngày càng cạnh tranh cũng đặt ra áp lực lớn đối với các trường ĐH 
truyền thống trong việc tìm kiếm những cách mới để dạy học, để giảm chi phí, và đưa ra nhiều 
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lựa chọn linh hoạt hơn về mặt giá cả. Các trường hiện nay có lẽ sẽ, ví dụ như lập ra những đơn 
vị con có tính chất kinh doanh để cung cấp những hình thức đào tạo linh hoạt hơn, có tính 
chất mở hơn;   Futurelearn của Open University, với tổ chức khá linh hoạt, là một trong nhiều 
ví dụ. 

Khả năng cấp những loại bằng cấp được công nhận đang là một nút thắt cổ chai đối với các 
nhà kinh doanh tư nhân trong việc tham gia hoàn toàn vào thị trường GDĐH.  Có một cuộc 
tranh luận khá ấn tượng về câu hỏi liệu chứng chỉ có thể hoặc có nên không nhất thiết khớp 
với việc giảng dạy, và nếu vậy thì học tập ở bậc cao liệu có ý nghĩa gì? Dựa trên thông báo mà 
Trung tâm Khảo thí Pearson ở UK đưa ra về chương trình BTEC có cấp bằng, David Willetts kêu 
gọi rằng cần phải tạo điều kiện cho các trường chuyên về giảng dạy có thể dùng bằng cấp của 
các trường khác và khuyến khích hợp tác giữa các nhà kinh doanh giáo dục tư nhân với các 
trường ĐH. Ví dụ, ông gợi ý rằng có thể cấp bằng ĐH Mở thông qua các trường sư phạm hay 
một trường nào khác (Willetts, 2011). Tuy nhiên, có một mối lo ngại rằng cho phép cấp bằng 
theo lối đa dạng như thế có thể gây rủi ro cho trách nhiệm giải trình của trường ĐH và rủi ro 
về chất lượng.

Chính phủ Anh đã xác định ưu tiên là xóa bỏ các rào cản đang ngăn chặn sự sáng tạo trong 
GDĐH và hỗ trợ những cách tiếp cận, những mô hình khác nhau trong việc đào tạo và cấp 
bằng ĐH, dù rằng hậu quả của việc ấy sẽ có thể khích lệ hay ngăn chặn những sáng kiến đổi 
mới, là điều còn tranh cãi. Scotland, nơi nhà nước đang tiếp tục trực tiếp đổ tiền vào hỗ trợ ĐH, 
chọn một con đường trái ngược là ưu tiên bảo đảm cho việc mở rộng ĐH bất kể nguồn lực tài 
chính hạn hẹp. Khó khăn lớn với các nhà làm chính sách là làm thế nào  hỗ trợ cho việc mở 
rộng việc tiếp cận ĐH bởi đó là một trong những giá trị cốt lõi của trường ĐH, trong lúc vẫn có 
thể tạo ra được nhiều lựa chọn khác nhau cho người học từ những trường ĐH truyền thống 
cho đến những lối vào mới. 
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7.3 Ý nghĩa đối với các trường đại học
Sự xuất hiện những mô hình đào tạo mới trong đó có sự phát triển nhanh chóng của MOOCs 
là một áp lực khác cho các trường ĐH truyền thống; nhưng nó cũng mang lại cơ hội thay đổi 
và xây dựng những mô hình đào tạo mới.  Trước hết nó đòi hỏi các trường trả lời câu hỏi chiến 
lược về việc học tập trực tuyến và nơi nào thì những sáng kiến như MOOCs phù hợp với hoạt 
động của họ. Sẽ là sai lầm nếu coi MOOCs là một vấn đề riêng biệt cần phải ra những quyết 
định và chính sách cho nó, vì nó là một phần của một bức tranh rộng lớn hơn của những thay 
đổi trong GDĐH trong đó có MOOCs.  Có thể cho rằng MOOCs có tiềm năng tác động lên 
GDĐH theo hai cách: cải thiện việc giảng dạy, và khuyến khích các trường xây dựng sứ mạng 
riêng biệt của mình trong đó có tính đến yếu tố mở rộng tiếp cận cho mọi đối tượng. MOOCs 



cũng mang lại cho các trường một cỗ 
xe để tư duy một cách sáng tạo, đổi 
mới, khám phá những kinh nghiệm sư 
phạm mới, những mô hình kinh doanh 
mới và những con đường học tập linh 
hoạt. 

Đào tạo mở ngày càng có vai trò quan 
trọng trong động lực sáng tạo và cải 
cách GDĐH. Nhiều tổ chức, cơ quan 

chính phủ, các trường, các nhà giáo dục và người học trên khắp thế giới đã tham gia vào 
phong trào tài nguyên giáo dục mở bằng cách tài trợ cho nó, hỗ trợ nó, sản xuất và đánh giá 
các nguồn tài nguyên trực tuyến một cách tự nguyện, không có thù lao. Trong khi tạo ra, chia 
sẻ và dùng lại những nguồn tài nguyên trực tuyến đang được khai thác trong giới hàn lâm, các 
khóa học mở trong đó có MOOCs có khả năng sẽ mở ra cả quá trình giảng dạy. Điều này mang 
lại cơ hội cho các nhà giáo dục chia sẻ và tham gia những khóa học do các nhà giáo dục khác 
ở các trường khác, nước khác thực hiện để khám phá những điểm thuận lợi hay bất lợi của 
những phương pháp sư phạm khác nhau trong những bối cảnh khác nhau và làm phong phú 
thêm kinh nghiệm của người học qua việc tham dự những khóa học của các chuyên gia khác.

Cần có những mô hình và chiến lược kinh doanh mới để đáp ứng với những thách thức do cơ 
chế tài chính mới đặt ra, cũng như do bối cảnh mới của GDĐH. Tiềm năng của MOOCs trong 
việc mở GDĐH thành đại trà đã thay đổi cách nghĩ truyền thống về việc tổ chức dạy và học ở 
bậc ĐH. Nhiều trường sẽ buộc phải tìm kiếm những mô hình hoạt động mới thực hiện đào tạo 
trực tuyến với giá thấp và mở rộng các loại dịch vụ mà họ cung cấp, vừa là do những lý do 
chiến lược, vừa là do đòi hỏi của người học.    

Những sáng tạo đột phá và lý thuyết liên đới có thể đem lại cho các trường một số giải pháp 
và chiến lược hoạt động nhằm đáp ứng với sự diễn tiến của MOOCs, ví dụ, lập ra những đơn vị 
mới với nguồn lực, quy trình, và ưu tiên khác nhằm khám phá những dịch vụ mới, cách tiếp 
cận mới. Các trường có thể đột phá thị trường bằng cách nhằm vào những người không có 
khả năng đi học ĐH, hoặc khởi động những sáng kiến duy trì phân khúc cao cấp bằng cách 
giảm bớt chi phí và mang lại trải nghiệm học tập tốt hơn mà không phải trả thêm phí; hoặc 
đột phá thị trường phân khúc thấp bằng cách nhằm vào những người chỉ cần những khóa học 
trực tiếp đem lại cái họ cần một cách đơn giản, không cần có bằng ĐH. Các trường sẽ cần phải 
đánh giá thế mạnh của mình và xây dựng một kế hoạch chiến lược có thể tạo đièu kiện cho 
họ tận dụng tối đa cơ sở hiện có của nhà trường và đào tạo trực tuyến bằng MOOCs hay qua 
những sáng kiến đào tạo mở khác.

Với sự phổ biến của MOOCs, các trường sẽ phải suy nghĩ lại về việc làm thế nào để các chương 
trình đào tạo và khóa học của họ thực sự linh hoạt và dễ tiếp cận. Nhiều trường tìm cách làm 
cho lớp học linh hoạt hơn với mô hình thiết kế khóa học theo từng mô-đun và biến các tín chỉ 
thành một thứ được tích lũy như ta tích lũy tiền trong ngân hàng nhằm khuyến khích người 
học theo đuổi việc học với thời gian và nhịp điệu phù hợp với họ. Các khóa học mở dựa trên 
cơ chế mới, cách làm viêc và sử dụng công nghệ mới có thể làm cho GDĐH hiệu quả hơn 
trong việc tiết kiệm chi phí và dễ tiếp cận hơn, qua đó có thể tạo ra thăng bằng hơn giữa công 
việc, gia đình và đời sống xã hội. Những người học đã từng tiếp cận các hình thức đào tạo phi 
truyền thống thì đều tự định hướng việc học của mình vượt ra ngoài lớp học và nhà trường. 
Những mô hình linh hoạt hơn và cách tiếp cận mở sẽ khích lệ những sinh viên trưởng thành 
hơn tham gia vào bậc học ĐH và đạt được bằng cấp cho sự nghiệp xa hơn của họ.  
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Tư liệu tham khảo

Kết luận8
MOOCs hứa hẹn mở rộng GDĐH bằng cách mang lại khả năng dễ tiếp cận, linh hoạt, có thể 
thực hiện được, và hoàn tất nhanh cho các khóa học ở bậc ĐH, miễn phí hoặc với một giá rất 
thấp cho bất cứ ai muốn học. Sự phổ biến rộng của MOOCs đã thu hút mối quan tâm lớn của 
các trường và các nhà đầu tư tư nhân trên toàn thế giới, những người tìm cách xây dựng 
thương hiệu và bước vào thị trường giáo dục. Các trường ĐH sẽ cần phải xem xét kỹ và học 
kinh nghiệm từ những sáng kiến được đề xướng bên ngoài nhà trường truyền thống, những 
nơi đang xây dựng mô hình tài chính, kinh doanh và tạo nguồn thu mới để đáp ứng những 
nhu cầu khác nhau của những nhóm người học mới trong một thị trường GDĐH mở. Đào tạo 
mở mang lại cơ hội mới cho những sáng kiến đổi mới trong GDĐH, là điều cho phép các 
trường và giới học thuật khám phá các mô hình học tập trực tuyến mới và những kinh nghiệm 
sáng tạo trong việc dạy và học. Ở cấp quốc gia và quốc tế, cần có những khuôn khổ mới cho 
cơ chế tài trợ ĐH, bảo đảm chất lượng và kiểm định nhằm hỗ trợ những cách tiếp cận mới 
trong đào tạo ĐH. Các nhà làm chính sách cần phải nắm lấy yếu tố mở này và làm cho GDĐH 
dễ tiếp cận hơn, có khả năng thực hiện được hơn với tất cả mọi người đồng thời có thể mang 
lại lợi nhuận cho các trường trong một hệ sinh thái đại học mở.
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1 Về GiapSchool 
GiapSchool là dự án giáo dục trực tuyến mở (MOOCs) tiên phong ở Việt Nam, do TS. Giáp Văn 
Dương sáng lập.

Đây là cổng giáo dục trực tuyến mở tiên phong tại Việt Nam, ra đời cùng nhịp với trào lưu giáo 
dục trực tuyến mở, hiện đang phát triển rất sôi động trên thế giới trong khoảng 1-2 năm trở lại 
đây.

Mục đích hoạt động của GiapSchool là đưa tri thức hiện đại của thế giới về Việt Nam nhanh 
nhất, rẻ nhất và thuận lợi nhất, thông qua việc sử dụng công nghệ internet và điện toán hiện 
đại. Đồng thời, qua các hoạt động giáo dục của mình, GiapSchool khuyến khích tinh thần tự 
học và học tập suốt đời của mỗi công dân. 

Vì lẽ đó, GiapSchool đã tự chọn khẩu hiệu cho mình là “Tự thân khai sáng” để cổ vũ cho tinh 
thần tự giáo dục, tự khai sáng của mỗi người. 

Với thiết kế hiện thời, GiapSchool cho phép tổ chức các khóa học trực tuyến mở, cho hàng 
chục nghìn người tham gia học cùng một lúc, với đầy đủ các tính năng của một khóa học 
thông thường: nghe giảng, làm bài tập, làm bài kiểm tra, theo dõi tiến độ học, thảo luận nhóm, 
trao đổi trực tuyến với giảng viên v.v.

Dự kiến Giap School sẽ truyền tải những kiến thức mới nhất, đang được giảng dạy tại các nền 
giáo dục tiên tiến trên thế giới, không phân biệt lĩnh vực chuyên môn và trình độ, đến với đại 
chúng thông qua việc các khóa học trực tuyến mở và miễn phí.

Chỉ cần nối mạng internet, với một máy tính cá nhân hoặc điện thoại di động, bất cứ ai cũng 
có thể tham gia các khóa học này.

Bên cạnh việc triển khai các khóa học trực tuyến mở, GiapSchool cũng dự định sẽ tiến hành 
các hoạt động Đào tạo, Nghiên cứu, Tư vấn, Dịch thuật, Xuất bản, dưới sự điều phối của các bộ 
phận tương ứng trực thuộc GiapSchool.

Đây là một dự án truyền bá tri thức quy mô và dài hạn, đòi hỏi nguồn nhân lực và vật lực rất 
lớn. Vì vậy, GiapSchool chào đón mọi sự giúp đỡ và hợp tác từ bạn hữu trong và ngoài nước. 

2 GiapSchool ra đời như thế nào? 
Ngày 24/12/2012, TS. Giáp Văn Dương cùng gia đình trở về nước sau 12 năm du học và làm 
việc ở nhiều nước khác nhau, mang theo hai ý tưởng: Xây dựng tủ sách chuyên gia & Cổng 
giáo dục trực tuyến mở (MOOCs) GiapSchool. 
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3 Triết lý giáo dục của GiapSchool là gì?

Ngày 24/2/2012, tài khoản giapschool được lập trên Google và Youtube. Các bài giảng đầu tiên 
dưới dạng các video clip được thử nghiệm và đăng tải lên youtube. 

Tháng 3/2012, một số bài giảng đã bị gỡ bỏ vì không đạt chất lượng về âm thanh và hình ảnh. 
Quá trình làm bài giảng tiếp tục được thử nghiệm và cải thiện. Bài giảng sớm nhất được lưu trữ 
chính thức trên youtube của GiapSchool vào ngày 1/4/2013. 

Slogan của GiapSchool lúc này là: Tri thức miễn phí – Con người tự do, với mong muốn mang 
lại tri thức miễn phí cho cộng đồng, và thông qua đó, giúp con người được tự do hơn thông 
qua các hiểu biết mới. 

Tháng 5/2013, quy trình thực hiện các bài giảng trực tuyến bắt đầu được cải thiện. Thách thức 
về giảng trực tuyến bắt đầu được nhận diện và từng bước khắc phục. 

Ngày 6/6/2013, kênh giáo dục trực tuyến trên youtube chính thức được công bố trên Face-
book và blog cá nhân của TS. Giáp Văn Dương để lấy phản hồi của cộng đồng.  

Slogan của GiapSchool lúc này được đổi thành “Tự thân khai sáng” với mong muốn thúc đẩy 
tinh thần tự học, tự khai sáng của người học. 

Tiếp theo đó, bên cạnh việc sản xuất các bài giảng, cổng giáo dục trực tuyến mở GiapSchool 
bắt đầu được xây dựng. Hàng chục nền tảng e-learning đã được đưa ra phân tích và so sánh 
để lựa chọn công nghệ phù hợp. 

Bên cạnh MOOCs, các kế hoạch về đào tạo, nghiên cứu, tư vấn, dịch thuật, xuất bản… cũng 
được tích hợp vào kế hoạch phát triển tổng thể của GiapSchool. 

Tháng 7/2013, các hoạt động thực về giáo dục, như Trại hè “Tự thân khai sáng”, Trường hè khoa 
học, cũng được được triển khai dưới dạng thử nghiệm, bởi GiapSchool hoặc kết hợp với các 
đơn vị khác. 

Sau một thời gian xây dựng, với sự giúp đỡ của TS. Ngô Anh Viên, ngày 21/8/2013, cổng giáo 
dục trực tuyến của GiapSchool chính thức hòa mạng internet toàn cầu. 

Ngày 31/8/2013, GiapSchool chính thức ra mắt cộng đồng mạng tại địa chỉ 
www.giapschool.org. Buổi chiều cùng ngày, TS. Giáp Văn Dương có bài giảng đại chúng về 
“Trào lưu giáo dục mở trực tuyến: Cơ hội và thách thức” tại Viện nghiên cứu cao cấp về Toán, 
trong đó có giới thiệu về GiapSchool. 

Ngày 9/9/2013, GiapSchool khai giảng hai khóa học trực tuyến mở đầu tiên của mình. 
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Toàn bộ hệ thống giáo dục GiapSchool được xây dựng và vận hành trên một mệnh đề duy 
nhất: 

Đó chính là triết lý giáo dục của GiapSchool.

Con người tự do là đích đến của giáo dục. 
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