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L3 gidi thiéu

'ong nhiing ndm gdn day, ngay
7-za‘ng ¢6 nhiéu 1di than phién vé

viéc nha truong thiéu két néi voi
thé gidi viéc lam. Diéu nay dan dén
két qua la sinh vién ra trudng thiéu
nhiing kién thdc, ky ndng, thdi dg,
cdch xu su, phdm chdt ma cdc doanh
nghiép, co quan st dung lao déng
mong doi.

Trong ltuc d6, cdc doanh nghiép ciing
dang rdo riét tdng téc trong cuéc
dua gianh tai ndng: nguoi tai ngay
cang tré nén yéu té quyét dinh déi véi
thanh céng cua bdt cirdoanh nghiép/
té chiic nao. Gidi quan tri nhén su &
cdc doanh nghiép la ngudi biét ré
nhdt ho dang tim kiém diéu gi khi tim
ngudi tai cho céng ty/té chiic cda ho.
Chinh ho cling phdi thay d6i cdch lam
va I6i tu duy d€ bao dam nguén nhan
luc ctia céng ty ¢6 thé ddp ung duoc
v6i nhiing thay doi chua cé tién lé va
khéng thé du dodn cia nén kinh té tri
thuc ngay nay.

B&i vdy, quan diém cta gidi quan
tri nhdan su sé rdt c6 ich cho cdc nha
quan ly va giéi chuyén mén cua cdc
truong BH. Mot trong nhiing nhiém
vu quan trong nhdt cuaa trudng dai
hoc la dao tao tai ndng va chudn
bi nguén nhdn luc cho cdc doanh
nghiép, vi thé, khéng phdi ngudi hoc
ma cdc doanh nghiép méi chinh la
nguoi tiéu thu san phdm cua cdc
truong. Ldng nghe quan diém cua
khdch hang chdc chdn la mét cdch
hdu hiéu d@é tang cuong chdt lugng
san phdam va duy tri su phdt trién bén
viing cta cdc truong.

Thém nda, bdn
thdn cdc truong BH
ciing dang ngay
cang giéng véi cdc
doanh nghiép hon:
ho cling phadi tinh todn chi phi, bdo
dam hiéu qua, va lam hai long khdch
hang. Chinh cdc truong ciing phdi
cdi thién chinh sdch nhén su cta ho
dé bdo dam uu thé canh tranh trén
thi truding toan cdu. O géc dé dé, y
kién cta gi6i quan tri nhdn su doanh
nghiép rdt ddng dé nhiing nqudi lam
cbng tdc té chiic nhan su & cdc truong
DH xem xét va hoc héi.

/

Ban tin Gido duc Qudc té s6 30 cla
Trudng PH Nguyén Tat Thanh xin
gidi thiéu mét s6 bai viét cda cdc nha
quan tri nhdn su hang ddu trén thé
gidi vé cdc chu dé néu trén. Trong sé
nay, ching toi xin gidi thiéu bai viét
cla Lance J. Richards vé nhu cdu két
ndi giira gidi quan tri nhdn sy véi cdc
truong phé théng va dai hoc, va bai
viét cia China Gorman vé vin héa
té chic doanh nghiép. Bai thir nhdt
cho chung ta thdy nhu cdu két néi
gitra nha truong va doanh nghiép la
mét nhu cdu cé thuc tir ca hai phia,
vd cdc trudng can ndm bdt co héi nay
nhu thé ndo. Bai thu hai cho chidng
ta thdy nhiing gi nha trudng cdn lam
dé chudn bi tét hon cho sinh vién cta
minh tham gia vao thj truong lao
déng, va nhiing gi tdc gia ndi vé van
héa té chic doanh nghiép ciing hdan
toan dung khi chung ta dp dung né
cho truong BH.

Cdc bai dich nay trich tor cuén sdch c6

tén “The Rise of HR” xudt ban & Hoa
Ky véi ban quyén caa Vién Nghién ciu
Qudn tri Nhdn su (HRCI), GS. Dave
Ulrich la cha bién. Sdch da duoc chdp
thudn cho dich sang tiéng Viét dudi
su chd bién (ban dich tiéng Viét) cia
TS. Nguyén Thé Vinh, do BH Béng A
té chuic xudt bén cting véi su'tham gia
cta Trudng BH Nguyén Tdt Thanh, du
kién do Alphabooks phdt hanh vao
cudindm 2017.

Tran trong

BAN BIEN TAP BAN TIN
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HAY Ti'NNH LAI DI NAO, DAN QUAN TRI NHAN Sy
CHUO! CUNG UNG NGU(‘),I TAI CUA CAC BAN
PANG CO VAN DE.

Lance J. Richards

2 Trung tam Nghién ciu & Danh gid GDDH, Trusng PH Nguyén Té&t Thanh
www.cheer.edu.vn




0i sé lam mot viéc kha mao
Thiém khi néi rdng McKinsey
c6 thé cb vai chéd sai 1am
(Rat khé phan bién nhiing két

quad nghién cdu cta McKinsey,
phai thé khong a?)

Trai v&i khang dinh cua
McKinsey nam 1997, “cudc chién
tai nang” sé khoéng tiép tuc cho
dén 2050.

N6 da két thuc. Moi tha da
xong. Cac bén déu thua. Chi cé
moi nguai tai la thang!

Chung ta, gigi chu st dung
lao dong va gan véi ngudi tai,
da thua. Chung ta, gigi quan tri
nhan su chuyén nghiép, gic day
phai thich nghi véi thé gii mai
cho du ta c6 thich né hay khéng.

Nhung diéu nay chang cé gi
dang ngac nhién. Chung ta da
thdy buc tranh nhan khiu hoc
trong van dé tai nang, ching ta
biét su cang thang cung cau vé
tai nang, chdng ta biét phuong
trinh cung cau tai nang da bi dao
|6n 1an dau, tu l4c nao ay nhi? Tu
hoi Dai Hong Thay lan tha nhat?
Va chuiing ta phai déi mat véi mot
van dé khong thé tranh khoi.

Chung ta c6 vo s6 ngudi trén
thé gidi nay. Sau ti ngudi, va con
sO nay khéng ngling tang.

Nhung rat dé thay, con nguai
khong phai luc nao cling cé tai
nang nhu nhau. Mot thach thc
|6n ngay nay la dua tat ca nhiing
ngudi ay thanh nhiing ngudi co6
tai va thanh thao ky nang.

Vay thi, truéc hét Ia, ching ta
dinh nghia thé nao la tai ndng? A
um, ré rang dé la cdi gi “trén muic
binh thudng”. C6 kha nhéu dinh
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nghia troéi néi dau dé, nhung
trudc hét, toi cho ban dinh nghia
clia toi. Toi tin rang, tai ndng nam
trong thang Bloom. G dudi déy
bac thang nay la nhiing nhiing
ngudi hiéu cac di liéu don gian,
doc hiéu dugc nhiing théng tin
don gian va biét dém.

Hiéu duogc dir liéu thi don
gian la khong du dé dugc coi
la tai nang. Toi tim kiém nhiing
ngudi budc xa hon vai budc trén
bac thang nay. T6i nhin tai nang
nhu 1a kha nang bién di liéu
thanh théng tin. Va roi, tai nang,
theo dinh nghia cta t6i, la nhiing
ngudi c6 thé dung théng tin nay
dé xt ly va hiéu dugc nhiing di
liéu khac nira, nham tong hap
nhiéu nguén thong tin khac
nhau, va ap dung su téng hgp do6
dé tao ra nhiing du doan va giai

phap cho mét tinh huéng. Néi
mot cach don gian: tai nang la
nhiing ngudi c6 thé bién dir liéu
thanh nhiing kién thic cé kha
nang hanh déng.

Tat ca nhiing diéu nay doi hoi
phai c6 nén tang gido duc. N6
c6 nghia 13, ching ta can mot
hé théng gido duc ph6 thong va
dai hoc, tam goi la K 16 (vi bao
gém 16 nam hoc) co thé tao ra
nhing ngudi c6 nang luc thuc
hién nhiing nhu cau to I6n cua
nén kinh té. Nhirng nhu cau nay
tham chi con I6n haon & nhiing
nudc hay nhimng nén kinh té
dang phat trién.

N6 doi héi mét hé théng gido
duc c6 thé bién con ngudi thanh
nhiing tai nang ma thi trudng
hém nay dang can, ciing nhu thi
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trudng tuong lai. Néu ching ta c6 thé lam dugc diéu nay, thi nhiing
trd ngai trong van dé nguon nhan luc sé dugc giai quyét. Néu ching
ta khong thé? Thi su thi€u hut van sé tiép dién.

Thach thuc la & chd, nhiing thi trudng mai néi, noi dan sé tang
nhanh nhat, thudng thiéu hut mot hé théng gido duc tot dé bién con
ngudi thanh tai nang. Day qua la van dé khi gido duc la dong luc chinh
tao ra tai nang va do dé la dong luc phat trién kinh té.

O nhiing thi trudng gia dén hon, nai c6 ha tang gido duc tét, ting
trudng dan s6 dang giam.

Thé r6i, su thé con té hai hon, chiing ta cé mét su dit doan thuc su
gitta nhirng gi gidi chd dua vao va mong rang nhirng nguai gia nhap
thi trudng lao ddng sé cb, véi nhiing gi nha trudng chuan bi cho ho.
Diéu nay con tram trong thém do thiéu giao tiép truyén théng gilra
cdng dong doanh nghiép va cac trudng.

Thuc ra, t6i mudn noéi rang, theo mét nghia rat thuc, ching ta da
danh mat su sang suédt khén ngoan vé muc dich clia gido duc.

Nhung, van cé anh sang cudi dudng ham. Gigi quan tri nhan su
c6 mét ca hdi ddc nhat dé dan dat su phat trién cda tai nang trén thé
gidi, bang cach tap trung vao su gan két, tham gia va lanh dao trong
ha tang gido duc hién nay.

PIEU Gl XAY RA NEU GIOI NHAN SU KHONG NAM LAY VAI
TRO DAN DAU?

Pé cho r6, t6i tin rang cudi cung khach hang clia gido duc khéng
phai la ngudi hoc, ma la cac doanh nghiép. Phu huynh tat nhién cé vai
tro, nhung thuc ra, ho chi la ngudi trad héa don. (chuyén phu huynh

A Trung tam Nghién ciu & Danh gid GDDH, Trusng PH Nguyén Té&t Thanh
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phé mac con cai cho nha trudng
la mot chuyén khac sé ban trong
mot bai khac)

Khi K-16 hoan thanh viéc cla
né, mét ngudi via tét nghiép
budc vao thi trudng lao déng,
khach hang cuéi cung clia gido
duc gig day chinh la cdc nha s
dung lao doéng.

Nam 2002, con gai Brianna
cla toi bat dau di hoc. Nam 2016
hay 2028, c6 bé sé t6t nghiép va
budc vao thi trudng viéc lam.
Liéu c6 bé va cac ban cung I6p
c6 dem vao thi trudng viéc lam
nhing gi ching ta can?

To6i khong quan tam qua dén
nhing ky nang cét 16i. To6i nghi
viéc d6 dang dugc thuc hién kha
tét. Dao dic nghé nghiép? Kha
nang lam viéc? Cach cu xu trong
moi trudng lam viéc? Bay mdi la
nhlng thd téi quan tam hon.

Nhiing van dé cla tbi xoay
quanh viéc ap dung ky nang,
nang luc, va cach xu su - kha




nang can cé6 dé kiém dir liéu va
bién nd thanh thong tin, téng
hop nd thanh ra du doén, hiéu
biét, phan tich, va nhiéu thu
khac...

Con su nhat quan toan cau
thi sao? Liéu nhiing ngudi tai vdi
dau éc tugi méi cé6 mang nhiing
cach xtt su va kha nang lam viéc
nhat quan téi ché lam? T6i c6
kién thic vé hé théng trudng
hoc & Michigan, nhung noi khac
thi sao? Liéu nhiing ngudi mdi
t6t nghiép c6 lam duogc tat ca
nhiing thu d67 Ai day ho?

Nao, ta hay tudng tugng bay
giG la nam 2026. Chung ta chao
dén con gai téi va ban hoc n6
budc vao thé gidi viéc lam. Va roi,
ngac nhién chua? chidng ta nhan
ra rang bon tré buéc vao thé giéi
viéc lam véi vo s6 khac biét vé ky
vong, cach xu sy, kién thuc, ky
nang phan doan, va nhiéu nia.
Luc lugng lao dong sap tGi khong
c6 nhiing th chadng ta can! Ho
thiéu nhing yéu té6 cg ban tao
ra kha nang lam dugc viéc, thiéu
nhiing kha nang tu duy quan
trong, thi€u nhimng hiéu biét van
héa tinh té vé noi lam viéc. Con
ky nang? Umm, nhiing ngudi
cua thap ky 90 sé héi phai chang
chung ta da bé quén nhiing ky
nang dé trong bao tang?

Diéu gi da xay ra?

Clng nhu nhiing nha quan
tri chuyén nghiép khac, ching ta
ban rén véi qua nhiéu hoat dong.
Gig day nhiing thiét ché quan ly
tri thuic tré nén cuc ky quan trong.
Chung ta da biét sy khac nhau
gitta“biét mot ai do”, va "biét cach
lam nhu thé nao”. Chung ta hiéu
su khac biét rat ro gitra “tiép can

dugc nguoi tai” va “s& htu nhan
tai” Thém nla, chung ta dung
moi cdng nghé tién tién dé giam
bét tac dong clia sy dut doan nay
va lam gidm nhe nhiing thach
thuc dy doi véi cong viéc kinh
doanh cla ching ta.

Nhung thuc su la chudng ta
da lam gi? Chung ta sé di vé dau
tu ché nay? Van dang co su dut
doan. Vay chung ta hay bat dau
phan tich cdi khodng cach dut
doan dy va nguyén nhan sau xa
clia né.

Di nhién, c6 nhing thua
chung ta da lam vao nam 2015
€6 thé lam cho nhiing kho khan
trén day giam di nhiéu, tham chi
c6 thé tranh cho ching ta roi vao
chd budc phai thué nhimng ngudai
khong cé du nhiing ky nang va
nang luc ma chung ta can dé
thanh cong trén thi trudng 2026
va xa hon n(ra.

GAN KET VOI SINH VIEN
VA CAC NHA GIAO DUC -
THUONG XUYEN VA NGAY
TUDPAU

Chung ta, nhitng nha quan tri
nhan su chuyén nghiép, phai hoa
nhap vao ha tang gido duc, ca &

bac phé théng lan cao dang/ dai
hoc. Bay la nhiing gi chung ta
nén lam:

Déi véi giao duc phd
thong

Hién nay ban c6 méi quan hé
nhu thé nao véi cac trudng phd
thong? O Puc, Siemens da dau
tu vao nhiing bé cong cu dé day
khoa hoc va ky thuat cho khéng
cac trudng nham khuyén khich
viéc s6m phat hién nhing em
c6 quan tam va tiém nang trong
khoa hoc va céng nghé. Nhiing
sang kién nhu thé khéng phai la
it ton kém, nhung xét vé dai han,
n6 chac chan ré hon la khong
lam gi ca.

Néu trudng phd théng trong
khu vuc cdng ty/don vi cla ban
c6 mot “Ngay héi nghé nghiép”
(vdng dung thé, ho van dang lam
thé), ban nén chuén bi sdn sang
dé gui t6i khong chi mot ma
nhiéu nhan vién quan tri nhan
su. Hay tim nhing ngudi thich
hgp & ca cac bo phan khac nhu
ké toan, IT, van phong, nhan su,
tiép thi, v.v.. Hay bao damrang ho
chang nhiing sn sang trinh bay
mot buc tranh thuc té vé nghé
nghiép ma con néi vé nhing ky
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nang va cach x su can co6 dé
thanh cong trong cong viéc.

Ho sé can cé kha nang thao
ludn lam thé nao lam tot dugc
cdng viéc, hoat dong van phong
nghia la thé nao, lam thé nao tan
dung c6ng nghé tai noi lam viéc,
v.v. Va ho phai cé kha nang khép
néi nhimng diéu dé véi hoc sinh
(ding quén la ho tién hanh mot
cach khac nhau), va thanh that
ma noi, khéng chi véi hoc sinh
ma con la véi cac thay cé gido.

Mbi lan ban néi vé mot tinh
huéng cong viéc va nghe moét
gido vién phd théng phan hoi
bang cau: “Thé ma t6i khong
biét!” la mét 1an ban hoan thanh
dugc muc tiéu!

Hé théng trudng phé théng
cla ban cé cdc nhém sinh hoat
vé céng viéc kinh doanh chua?
Ban nén giup ho viéc do. Pay la
ly do tai sao: chinh phi My gan

day ap dat chuong trinh cét 16i chung (diéu nay ddng hay sai thi can
moét cudc thao luan hoan toan khac). Cadc nha quan ly va gido vién
c6 khéng nhiéu tu do dé quyét dinh day nhimng gi, va viéc chay thur
chuang trinh nay 8 moét sé tiéu bang cho thay diém dat dugc thap
hon nhiéu so véi trudc day. Mac du muc tiéu dat ra la thay doi 16i
day dé thi, t6i van khéng chic la ching ta cé dang di ding hudng
trong viéc chuan bi tét cho hoc sinh vao dai hoc va sdn sang cho nghé
nghiép tuang lai.

Nhing thi khéng bao gém trong nhiém vu chinh thic cong ty
giao, la nhing cau héi kiéu nhu“Ban giao ti€p véi nhiing ngudi trong
thé gidi viéc lam nhu thé nao?” hay “Ban xay dung ké hoach va thuc
hién day ky nang tu duy nhu thé nao?” Gido duc phé théng & My ¢
nghia vu theo luat dinh giup hoc sinh dat dugc s6 diém quy dinh
trong chuang trinh chuan clia quéc gia. Ho khéng tap trung vao viéc
nhing hoc sinh nay sé nhu thé nao khi budc vao thi trudng lao déng.

HANH DONG CUA GIOI QUAN TRI NHAN SU

e Tim ba hay bén trudng phé théng & khu vuc cdng ty/t6 chiic
cla ban dat tru s&

e Chu dong tiép xuc va trdo chuyén véi nhan vién phu trach cé van
hoc sinh cua trudng.

e Khi ho c6 Ngay héi nghé nghiép, dé xuat moi nguai quan ly clia
cobng ty/ td chic ban tham gia.

e Dé xuat nha trudng té chiic nhirng budi thao luan trong 16p vao
nhiéu dip trong nam va vé nhiéu van dé. Dung ca hoi nay dé
giup gido vién va hoc sinh hiéu dugc thé gisi nghé nghiép bén
ngoai dang tim kiém nhing gi & ngudi lao dong.

e Giai thich su khac nhau gilra ky nang va cach xt su

e Gidi thich vi sao nang luc lai la van dé quan trong, va nang luc
nghia la thé nao.

o Noi vé truyén thong xa hoi va vé viéc nha trudng can tié€p can no
nhu thé nao hay khi né xam nhap vao nha truéng nhu thé nao.
Giai thich tam quan trong tuang lai clia truyén théng xa hoi.
Hay néi vé viéc kiém tra théng tin va ca s& ciia moi thong tin.

e NOGi vé viéc cong nghé dugc st dung hay khéng dugc st dung
nhu thé nao & nai lam viéc.

Trung tam Nghién ciu & Danh gid GDDH, Trusng PH Nguyén Té&t Thanh
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Liéu ban ¢6 ndi véi ho rang,
trong tuong lai ban can ho nhiéu
hon la ho can ban?Vang, ding la
nhu thé day! Nhung ban ciling sé
giup ho hiéu ban chi can ho vdi
diéu kién x, y, z ma théi. Néu ho
la ngudi tai nang, ban can ho.

V@i cac trudng cao dang
va dai hoc

Muc d6 gan bo cta ban véi
cac trudng cao dang dai hoc thi
sao nhi? Ban cé thi thoang méi
nam doé mét lan ghé trudng dé
trinh bay ngan dé tai gi do hay
dé phéng van vai ba ngudi cé
bang thac si & do6? Hay ban cé
déng gop? Ban lam gi trong ca
nam hoc cta ho? Méi nam cé
bao nhiéu lan ngugi trong cong
ty/t6 chuc cla ban dén tham
phong tu van huéng nghiép cla
nha trudng dé trinh bay chu dé

nao d6? Ban lam viéc véi cac gido su trong chuyén nganh nhu thé nao
dé thuc hién cac bai gidang dugc mai? (nhé la mot khach mai tu gidi
diéu hanh cac doanh nghiép nghia la cac gido su b6t dugec mot vai gic
phai day hoc)!

Khi ban thuc hién nhitng nhiém vu nay, ban néi vé nhiing chu dé
nao? Ban cé giai thich vé nhiing nang luc va cach xt su ch yéu ma
cdng ty/td chiic chia ban (cing nhu moi nai khac) déu can dén?
HANH BONG CAN THUC HIEN CUA GIOI QUAN TRI NHAN
sU

e Gan bo hon vai cac trudng.

e Ban thudng xuyén thao luan véi bao nhiéu gido su/gidng vién &
cac trudng PH gan khu vuc cong ty/té chiic clia ban?

e Ban ndi chuyén véi ho vé chu dé gi? Ban c6 thao luan vé noi
dung chuong trinh? Ban ¢6 thao luan vé nhiing ky ndng mém
ma doanh nghiép cia ban muén cé nai nhing sinh vién tét
nghiép?

e Ban c6 gilp ho hiéu dau la nhiing ky nang, cach x& su va nang
luc ma cong ty/t6 chiic ctia ban can?

e Ban c6 thao luan vé vai tro clia truyén théng xa hoi?
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e Ban c6 dé xudt gitip ho vai budi thinh gidng, dé ban c6 thé truc
ti€p ndi vdi sinh vién vé nhing ky nang va cach xur su can c6 &
ndi lam viéc, bat ké |a trong doanh nghiép cu thé nao?

LOI CUOI
Vay thi, liéu day c6 phai chi la |6i cam ram vé gido duc? Khong hé!

Toi vay mot ngon ¢ bao hiéu dé moi ngudi thay rang gidi quan
tri nhan su can tap trung vao nhing linh vuc nao dé tac dong t&i mot
tuang lai rat thuc. La mot don vi c6 chic nang chuyén vé thu hat, phat
trién, va git chan nhan tai, chung ta phai bat dau tim kiém xa hon,
s6m hon trong chudi cung Ung nhan tai néu ching ta mudn thuc su
tao ra tac déng.

Toi tng hoé viéc gidi quan tri nhan su gan boé hon véi tuyén dau
cla qua trinh dinh hinh va phat trién nhan tai. Toi tin rang dé lam thé
chung ta phai truc ti€p gan véi ca gido duc phé thong 1an gido duc dai hoc.

(A, vang, t6i cling nghi gido duc phé théng 1an gido duc dai hoc can gan bé chat ché hon véi cac doanh
nghiép. Nhung day la cht dé khac cho mot cuén sach khac).

Vé tdc gid Lance J.Richards

Lance J. Richards la mét nha ldnh dao cé nhiing y tudng sau sdc va la mét
nha tuong lai hoc trong vdn dé luc lugng lao déng, véi mét su nghiép lau dai
trong nganh quadn tri nhan su. Ong cé hon 30 ndm kinh nghiém vé quan tri
nhdn su, véi 20 ndm sau clng tdp trung vao quan tri nhdn su toan cau. Gan
day nhdt, éng la Phé Cha tich phu trdch déi méi sdng tao cta Kelly Services.
Ong ciing ldnh dao bé phdn tu vdn nhén su toan cdu cta céng ty ddt tru s&
tai Singapore. Ong tham gia tai Kelly tir 2003 véi tu cdch truéng phong Nhéan
su qudc té, chiu trdch nhiém vé quan tri nhdn su cia céng ty & 26 quéc gia va
hon 4000 nhan vién. Richards cing la gido su thinh gidng & Sasin Graduate
School & Bangkok, noi 6ng xdy dung chuong trinh va giang day mén quan ly
ngudn nhdn su toan cdu. Ong trudc dé giit nhing vi tri quan trong vé quan
tri nhan su & Bell Canada, Verizon, va British Telecom, da séng va lam viéc &
China, Singapore, va Thailand. Ong la mét dién gia ducc sdn dén trén toan cdu va da trinh bay & nhiéu
héi thdo quéc té trén thé giGi. Ong hién la tu vdn cho HR Unconferences va HR Tech Tank. Richards c6 4
gidy chiing nhdn dugc céng nhdn trén toan cdu trong nghé nhan su: GPHR, SPHR, HRMP, va SHRM-SCP.
Ong la déng tdc gia cia cuén sdch "The Leadership Deficit" va "Don't Manage Me, Understand Me," ciing
nhu cuén sdch mdi xudt ban ndm 2013, "Gen Now."

)

Ngusi dich: Pham Thi Ly (2017)
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CACNHA QUAN LY LUON MU(“)’N KET QU}’\
TOT HON. VAN HOA TO CHUCTOT SE BIEN
DIEU DO THANH HIEN THUC

China Gorman

Eddie Cantor, biéu tuong hai trén Dai Truyén thanh da quan sat

kha sac sdo: “Ngudi ta phai mat 20 nam dé tao ra nhiing thanh
céng xay ra trong mot ngay”. Di nhién, Ién ké hoach cho tuong lai
trong moi trudng lam viéc hién dai thudng xuyén thay doi la mot viéc
kho khan. Nhung diém t6t la ban sé cé6 moét uu thé chién luge. Vai tu
cach la nguoi lanh dao trong cdng tac quan tri nhan sy, ban c6 nhiing
hi€u biét sdu sdc vé con ngudi, vé cach ho lam viéc, vé nhing tac dong
ho c6 thé tao ta cho doanh nghiép/t6 chlic ma ho lam viéc. Sau hét,
dé 1a cong viéc cla ban. Tuy con ngudi cé nhiing dién tién qua thoi
gian, mot s6 tha trong tinh cach cha ho sé chang bao gid thay déi.
Thuc ra, nhu téi sé chiing minh trong phan sau, cé mot so thi vé con » . A
ngudi ma ban va td chic ca ban c6 thé dua vao do, kha rd rang. 44, .

J il 7 5
Mét trong nhiing nhan té ¢6 thé du doan dugc dé nhat vé con / f/
ngudi trong méi trudng lam viéc, d6 la ho cd nhu cau gan bé truc tiép /////Wff
vGi nhirng muc tiéu ma ho mudn dat tdi. Vi tu cach mét ngudi quan | Sl A LTS

tri nhan su chuyén nghiép, ban can thu huat, tuyén dung, phét trién,

va khai thac nhiing ngudi gidi nhat ma ban tim dugc dé dap ung nhu

cau tang truéng cuta té chic/doanh nghiép ban dang lam viéc. Tuy nhién, ban sé phai bao cdo cho mét ban
lanh dao, ma nhu cau clia ho thoat nhin c6 thé khac véi ban. Cac nha quan ly diéu hanh bac C can cai thién
két qua hoat déng clia cong ty, thic ddy déi méi sang tao, va tang Igi nhuan. Viéc lam cla ho phu thuéc
vao su hai long ctia ¢6 dong, vi thé nhu cau va muc tiéu cla ho la tat ca déi véi ban!

I én ké hoach tu xa la diéu c6t 16i dé dat dugc thanh cong. Nhu

T6i tin rang cac cong ty co tuang lai tuci sang nhat va vugt xa doi thi cda ho chinh la cac céng ty ma
muc tiéu cla gidi diéu hanh cap cao va ctia boé phan quan tri nhan su luén di cing nhau. Gan day, Vién
Nghién ctu Korn Ferry Institute cong bd mét ban bao céo vé dac diém lanh dao cua gidi quan ly diéu hanh
cap cao va méi quan hé quan trong giira gidi lanh dao va gidi quan tri nhan su. Ban bao cao nay cé tén “Gidi
lanh dao va gidi quan tri nhan su: lién minh c6t 16i va tiém nang thanh cong” da khang dinh rang vai vai tro
lanh dao cao cap, nhiing ngudi quan ly nam trong s6 10% hudng luong cao nhat c6 khuynh hudng theo
mot phong cach lanh dao tao déng luc cho nhan vién, chuan bi thé hé lanh dao tuong lai, va xay dung mot
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van hoa tran trong no luc va gia
tri cha ngudi khac. Noi lam viéc
gi¢ day bat dau danh gid cac
nha lanh dao qua cach ho déi xt
véi nhan vién, cach ho xay dung
moi trudng lam viéc, va khich 1é
nh{ing ngudi lanh dao tuong lai.
Day chinh la nhiing lanh vuc ma
ngudi quan tri nhan su co thé trd
thanh déng minh tuyét voi nhat
cla gidi lanh dao. Nhu ban bdo
cao cua Korn Ferry's khang dinh,
“Nhan tai, lanh dao,va van héa
néu dugc quan ly tot sé tao diéu
kién phat trién bén viing cho
cong ty, duy tri khach hang than
thiét, chat lugng hoat déng,va
két qua tai chinh”.

VAN HOA LA CHAT XUC TAC

Khi lanh dao céng ty va bd
phan quan tri nhan su théng
nhat muc tiéu chung, ho sé tao
ra nhiing két qua tuyét vai. Do la
diéu ban bao cdo cta Korn Ferry
va nhiéu tai liéu khac da nhiéu
lan chiing minh. Diéu t6t nhat la
giai phap that don gian, dén muc
chi can c6 lai trong mét tu: van
héa. Van héa la chat xuc tac noi
két muc tiéu cGia quan tri nhan su
va tao ra mot méi trudng chién
thang khéng ngiing. NGi van tat,
tao ra van hoa vé su thanh céng
la con dudng chd yéu ban can
theo dudi dé dap ung nhu cau
clia cac nha lanh dao cong ty va
cla cac nha quan tri nhan su.

Bat ké quy mé, nganh nghé,
moi trudng hién tai, hay bat ct
bién t6 nao khac co6 thé coi nhu
mot trd ngai, ban c6 thé tao ra
khong gian cho cong ty xay dung
mot van hda t6 chuc tot dep. Tat
nhién viéc nay doi hoi nhiéu nd
luc, kién nhan, va kién tri theo
dudi, nhung két qua trong tuong

g 5
. 7

lai sé rat xiing dang. Diéu quan
trong la van héa cla céng ty/td
chuc cda ban sé khong phai la
ban sao cla m65t noi nao dé. Tuy
vay, cing nhu tat cd moi ngudi
déu c6 nhu cau, cac nghién ciu
cho thay moi van héa t6 chuc tot
dep déu c6 ba diém chung. D6 la
mot van hoda trong do:

e MOoi Ngudi tin cay nhau va
tin cady ngudi st dung lao
dong

e O niém tu hao vé cong
viéec ma ho lam

e thich lam viéc véi nhiing
ngudi déng su

Noi cach khac, van hoa t6
chtic tot dep khong phai dugc
tao nén tu nhiing chuong trinh
hay phuc lgi cla coéng ty, ma
dugc tao ra thong qua nhiing
quan hé hang ngay cla ngudi
lao d6ng véi ngudi lanh dao, vai
cac ban dong nghiép va véi céng
Viéc.
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Nhan t6 quan trong nhat la
niém tin. Xay dung niém tin, nuoi
duéng niém tu hao va niém vui
trong cong viéc khéng phai la
mot muc tiéu bat kha thi nhung
lai bi boé qua & hau hét cac cong
ty/don vi. Tuy phan I6n dan
quan tri nhan su chuyén nghiép
déu c6 nhan thuc sau sac vé tac
déng clia van hoa té chuic téi kha
nang thu hut va gitr chan nhiing
ngudi tai gidi nhat, van thudng
c6 su dut doan & cap diéu hanh.
Nhiéu ngudi trong gidi lanh dao
céng ty da khong thay dugc rang
van hda t6 chuc 1a mot bd phan
chién lugc trong viéc mang lai
chién thang trong thi trudng cho
cong ty/don vi clia ho. Bon giadn
la n6 khéng phai uu tién cda ho,
vi ho tap trung cho nhiing nhu
cau trudc mat, déi mdi cong
nghé va khd nang sinh 16i. Ho
la nhiing ngudi tu duy cé tam
nhin réng, nhung ban ciing vay,
va tam nhin cta ngudi lanh dao
codng tac nhan su co thé giup ho
hi€u lam thé nao dua van hoa t6
chuc thanh mét uu tién sé mang
lai lgi ich to I&n nhu thé nao.



Mét trong nhitng cach dé nhat dé 16i cudn gidi lanh dao hop tac véi ban trong viéc tao ra van hoa té
chuic t6t & noi lam viéc la néi chuyén véi ho bang ngdén nglr s6. Mot cl nhap chudt tim kiém trén Google
vé van héa té chiic & noi lam viéc va su thanh cong trong kinh doanh sé cho ban thdy vo s6 nghién ctu
déu di tSi cing mot két luan: c6 mot mai tuong quan truc ti€p gilia van hoa té chiic tét dep va doanh thu
khing cda cong ty.

C6 1é mét trong nhiing nghién clru dai hoi va cé suic thuyét phuc nhat vé van hoa va két qua hoat dong
cla cong ty la nghién clru clia gido su James Heskett Truong Kinh doanh Harvard, ngudi sau nay viét cuén
sach “Van hdéa doanh nghiép va su thanh céng trong kinh doanh”. Trong cuén sach nay, 6ng trinh bay két
quéa nghién ctu van hoa doanh nghiép cta 200 t6 chic/cong ty va tac déng cla van hoéa ay téi két qua
hoat déng kinh doanh ctia ho qua hon 11 nam, va da kham pha ra nhiéu khac biét gay séc, phan énh trong
bang duéi day’.

MUc tdng trung binh déi vai 12
doanh nghiép cé van héa nhan
manh két qua

Muc tang trung binh déi véi 20
doanh nghiép khéng cé van hoa
nhan manh két qua

Tang trudng vé doanh thu 682% 166%
Tang trudng s6 viéc lam 282% 36%
Muc tang gia c6 phiéu 901% 74%
Tang trudng thu nhap rong 756% 1%

Clng nhu Heskett, Russell Investments, mét cdng ty tu van doc lap, cling da thu thap tu liéu vé két qua
hoat ddng clia cac cdng ty va cong bd trén tap san Fortune Magazine's "100 Cong ty t6t nhat dé ban lam
viéc”trong gan 20 nam. Nhiing céng ty/doanh nghiép nay dugc Vién Nghién ctiu vé Noi lam viéc tot nhat
chon ra hang nam, dua trén tiéu chi chd yéu la y kién clia ngudi lao déng vé muc dé tin cdy, tu hao, va su
than thién gilra cadc dong nghiép, do ludng qua Khao sat Chi sé Niém tin. Hang nam, Russell Investments
so sanh gia c6 phiéu clia 100 cdng ty nay vaGi S&P 500 va 1000 chi s6 clia Russell, méi nam két qua déu cho
thdy nhiing cong ty nay c6 két qua lam an tot han nhiéu so véi nhiing cong ty khac, ti 1é hoan von dau tu
cla ho gan nhu gap déi so vai déi thu canh tranh cung phan khac2.

Néu doanh nghiép clia ban canh tranh trén thi trudng toan cau, con sé nay tham chi con I6n hon nhiéu.
Mét nghién ctu gan day do VIén Quan tri Doanh nghiép Chau Au
cong bd® da thu thap di liéu tir 14 quéc gia va két luan rang cé
phiéu cdia nhitng cong ty dugc xem la “nai lam viéc tot nhat” luén
cao hon nhiing cong ty khac trén thi trudng chiing khoan.Viduy, &
An Do, nhiing céng ty trong danh sach nay c6 chi sé c6 phiéu 16n
gap 4 lan so v&i chi s6 chiing khodn trén thi truong An Do. G Dan
Mach, nhiing céng ty trong danh sach “100 nai lam viéc t6t nhat”
cé muc tang doanh thu I6n gap ba lan so véi nhiing cong ty khac*.

' http:/jwww.forbes.rom/sites/johnkotter/2011/02/I0/does-corporate-cultunHIrivefinancial-perfonnance/

2 hitp:/jwww.greatplacetowork.net/our-approach/what-are-the-benefits-great-workplaces

3 Alex Edmans, Lucius Li, and Chendi Zhang, "Employee Satisfaction, Labor Market Flexibility, and Stock Returns Around
The World," European Corporate Governance Institute (ECGI), Finance Working Paper No. 433/2014, July 2014.
(http://papers.ssrn.com/sol3/ papers.cfm2abstract_ id=2461003)

4 Great Place to Work"' Institute, "Dawn of the Great Workplace Era," October 2014. (http://www.greatplacetowork.
netfbest-companies/worlds-best-multinationals/2014-report)
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Vi DU CUA MERIDIAN

Néu ban thuc su mudn
gidi lanh dao céng ty/doanh
nghiép chu y t&i van hoda
t6 chiic cla cong ty, chi can
chia sé véi ho cau chuyén
cla Meridian Health, mét hé
théng cham séc suc khoe
khong vi Igi nhuan & bang
New Jersey. T6 chuc nay
hinh thanh tu viéc sap nhap
ba bénh vién. Lanh dao cao
cdp cla té chuc nay la John
K. Lloyd. Ong biét 6ng mudn
Meridian tré thanh nci mang
lai nhiing trdi nghiém tét
nhat trong cham soc suc
khoe & New Jersey, va cling
biét rang 6ng phai tao ra dugc tinh than doan két gilta 2.100 bac si,
12.000 nhan vién va 4 t6 chiic hdi doan. Ong xac dinh rang cach t6t
nhat dé dat dén muc tiéu ctia minh 1a bién né thanh muc tiéu cla
tat ca moi ngudi. Hanh trinh tim kiém mot “con dudng ctia Meridian”
(ban sc van héa cua té chirc) bat dau, va nam 2006, mot chuang trinh
chinh thiic dugc khéi dong cé tén la Chudi Xuat sac Meridian.

D& nudi dudng cdm gidc thdng nhat trong moi nhan vién cuda
Meridian, Lloyd dua vao Phong Nhan su dé xay dung mot chuong
trinh dao tao gitp trang bi cho moi nhan vién dé ho hiéu biét va lam
viéc theo con dudng cla Meridian. Vao ngay di lam dau tién, moi
thanh vién mdi clia t6 chuic, ban lanh dao va chuyén vién huan luyén
sé cung tham gia I6p “Truyén théng”. L&p hoc nay day “con dudng clia
Meridian’, tdc la vé nhiing di san, truyén théng, van héa, tam nhin, s
mang, tiéu chuan phuc vy, su da dang, va tinh than khéng dé ai bi
phan biét hay loai tri ctia cong ty.

“Nhung ban khéng thé chi nghe vé n6 mét lan va réi dau vao day!”
Patrice Ventura, trudng phong Nhdn su va Hiéu qua cua té chiic noi
thé.”Chung t6i tang cudng trai nghiém hoc tap nay thuong xuyén hét
muc c6 thé. Sau I6p hoc Truyén théng la téi I6p Khai dau, nei cung cap
nhing théng tin cu thé vé céng ty cling nhu nhiing théng tin hudng
dan bat budc. Nhing gia tri va dac diém dugc chia sé, nhiing cach
xU sy dinh nghia nén van héa Maridian, tat ca héi nhap trong tiing
viéc ching toi lam. N6 bat dau tur cap cao nhat, véi niém tin cho rang
thanh cong khong chila két qua kinh doanh, ma con la nhiing cach xur
su dua ban t&i nhiing két qua dd”.

Theo Sherrie String, Phé Chu tich phu trach nhan su cta Meridian,
cudc tranh luan khong mét mai clia ho vé “van héa cla su uu tu” da
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dua cong ty nay thanh moét hé
théng cham séc suc khoe hang
dau & New Jersey. Tuy vay, String
cling la ngugi dau tién thira nhan
rang van hoa la tha phai thudng
xuyén nudi dudng. “Khéng bao
gid ¢o thé thd phao va néi rang
“ching ta da thanh céng r6i” -
String noi, d6 la ldc ban bat dau
di lui”.

Tac dong cua nhiing cam két
coi van héa nhu mét chat xuc tac
cho thay déi 6 Meridian da tao
ra nhirng két qua ndi bat trong
moi lanh vuc. Qua thai gian 7
nam, doanh thu ctia ho da tang
50 phan tram, tur 862,5 triéu do
la lén t6i 1,3 ti d6 la My. Mdc do
thay ngudi tu nguyén gidm dang
ké tir muic trung binh clia cd nudc
la 16% xuéng t&i con 5%. Cubi
nam ngoai, Meridian nhan dugc
60 ngan don xin viéc khi ho can
tuyén ngudi cho 1.200 vi tri viéc
lam. Meridian cing dugc néu tén
trong danh sach“100 Céng ty tét
nhat dé lam viéc” déu dan hang
nam tu 2009 dén nay.

-
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CONG THUC CHU YEU CUA
MOT VAN HOA TO CHUC
MANH ME

Khi ban hgp tac véi gidi lanh
dao dé tao ra van hoa cla thanh
céng, diéu quan trong nhat ban
can phai xt ly la van dé niém tin.
G noi lam viéc, niém tin bao ham
trong no sy tin nhiém, tén trong
va cong bang. Tuy tin cdy co thé
la mot pham chat vé hinh, no lai
c6 thé dugc xay dung qua nhiing
buéc di rat hiru hinh. Nhing
ngudi lanh dao mudén xay dung
su tin nhiém phai danh thai gian
cho né, phai kién nhan va nhat
quan. Mot s6 budc di sau day co
thé thuc hién nham ching minh
uy tin va su dang tin déi véi nhan
vién:

e CO6 thé tiép can dugc va

khuyén  khich  truyén
théng hai chiéu

e Minh bach, chia sé théng
tin, va giao ti€ép vsi mot
tam nhin rd rang

e Chiing minh nang luc bang
cach IGi néi di dbi véi hanh
dong

Nhan t6 c6t 16i tha hai d€ xay

dung van hoéa dua trén niém tin
la su ton trong. Nhan vién cua
ban can cam thay ho dugc ton
trong nhu nhiing ngudi khac va
nhu mét ngudi lam viéc chuyén
nghiép. Mot sé cach thuc té co
thé thuc hién dé ching minh su
tén trong doi véi nhan vién la

e Dau tu thdgi gian cho dao
tao va phat trién

e Cung cap nhimng phuc lgi dac biét vi du nhu tra tién cho thoi
gian tu nguyén, thé thanh vién phong tap thé duc, hay nhiing
lua chon linh hoat vé lich trinh lam viéc.

e Cho ho co héi bay té y kién vé nhiing van dé thiét than cla ho

Yéu t6 thd ba va cudi cing cia niém tin va cé y nghia cét yéu vai
van héa la su céng bang. Moi ngugi déu can cam thay ho dugc hoat
dong trén cing mot san chai va cé nhiing co hdi ngang bang véi
ngudi khac trong viéc dugc cdng nhan va dugc thang tién. Mot sé
budc thuc té dé thuc day su cong bang la:

e Lam viéc véi lanh dao cong ty/td chuc dé thiét ké va thuc hién
nhiing co hdi dao tao va phat trién

A

e Dua théng bao tuyén ngudi trong ndi bo va c6 gang thang chic

cho ngudi dang lam viéc (trudc khi tuyén ngudi tir bén ngoai).
e Chia sé Igi nhuan mot cach cong bang.

e Bdo dam rang moi ngudi déu dugc tra luong céng bang cho
cong viéc ma ho ddm nhan.

Cang gidng nhu niém tin, niém tu hao 1a mot pham chat vé hinh
duogc ké thira tir van héa cia nhitng doanh nghiép thanh céng nhat.
Pé nudi dudng niém tu hao véi nhiing viéc ma cac nhan vién dang
lam, can phai cho ho thay cong viéc ctia ho quan trong nhu thé nao
déi vai su thanh céng clia cdng ty/t6 chiic. Mot vai cach don gian gidp
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cong ty/té chuc cha ban nudi
duéng niém tu hao la:

e Lam viéc véi tung bod
phan dé€ nhan dién nhimng
ngudi cho thay ho tu hao
vé cong viéc ho dang lam.
Diéu nay c6 thé néu cong
khai trong buéi hop toan
cong ty/daon vi hodc hoan
nghénh ho tai ché: “That
tuyét vail”

e Chia sé nhiing la thu cdm
on cla khach hang bay
td su khen nggi cong viéc
clia mot/mét sé nhan vién cong ty/don vi véi tat cd nhan vién
qua ban tin ndi bo clia don vi hay qua cac cuéc hop bd phan.

e Xay dung nhiing chuong trinh vinh danh nhan vién xuat sac
hang tuan/ hang thang dé céng nhan va tuyén duong nhing
nhan vién cé thanh tich ndi bat, cing v6i mét mén qua nho, vi
du nhu thé qua tang 25 USD udng café hay an nha hang v.v.

e Nh& bo phan ké toan giup thuc hién nhimng biéu dé tiing quy
cho thay déng gop clia tling don vi da tac dong dén két qua
hoat déng clia ca doanh nghiép/ t6 chic nhu thé nao.

Nhu da néu & phan trén, cong thuc thi ba clia van héa té chiic tét
dep la niém vui lam viéc véi cac dong su. Nhu ban c6 thé cling da biét,
day la mét phan trong nhitng nhan t6 dé dang xay dung va mang lai
vui vé nhat. Mot vai cach c6 thé giup ban nudi dudng niém vui nay la:

e T6 chuic thudng xuyén nhiing bira an trua cung nhau dé nhan
vién ¢6 co hoi chia sé bira an va danh thai gian ¢é chat lugng
cho nhau.

e Tao ra nhiing dip vui chic mung sinh nhat, ngay ky niém chung
cla cong ty, ngay nghi véi nhitng hoi hé trong va ngoai cong
ty/don vi.

e Thudng xuyén nhd nhan vién gilp trong viéc lua chon t6 chuc/
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cong viéc ti thién dé dong
gop thai gian va ho trg
nhan vién khi ho danh thoi
gian dé gitp d& cong viéc
hay té churc ti thién &y.

e Khuyén khich nhan vién vui
vé khi lam viéc bang céach
thi dua gilra cac nhém/doi
nham dat dén muc tiéu.

Nhu tat cd nhiing budc trén
day da cho thay, xay dung van
héa clia su thanh céng khong
nhat thiét phai tén kém hay gap
gap, nhung né doi héi chu y va
cé ké hoach. Mét trong nhiing
diéu quan trong can nhé vé van
hoa, dé la n6 khéng phai la moét
diém dén, ma la mot hanh trinh.
Van héa doi hdi su cham séc
hang ngay dé c6 thé tiép tuc trd
hoa dom trai. V& mat d6, can nhé
la mot khi ban da cung véi nguai
lanh dao céng ty/doanh nghiép
xac dinh muc tiéu cho van héa
cla cong ty, va ban c6 mot boi
canh thuan lgi khi ca lanh dao
lan nhan vién déu dugc trang bi
da dé dat t6i muc tiéu dé, ban
phai luu y téi nhitng nguy co va
rdi ro co thé trong viéc bao vé
nhiing gi da dugc tao ra.

Cach t6t nhat dé bao vé tinh
chinh truc ctia van héa doanh
nghiép ma t6 chic cha ban xay
dung nén la cha y téi tung chi
ti€t nho trong viéc tuyén dung
nhing ngudi thich hgp véi van
héa ay. Dung thé, diing nghi téi
viéc tuyén dung nhiing ngudi
c6 cac ky nang an tugng nhung
khong thich hgp v&i van hoa
t6 chuc cda ban. Pung lam thé,
tham chi dung nghi t&i chuyén
dé. Con sau lam rau noi canh. Chi



can mot ngudi ¢o 16i x& su khéng
thich hop ban c6 thé d6 séng
dé bién nhiing nd luc ma ban va
céng ty/doanh nghiép da dé ra
dé xay dung mét van héa tuyét
vGi va duy nhat. Hay luén nhs
rang ky nang c6 thé day dugc,
con van héa cling giébng nhu
phong cach - hoac la thich hgp
hodc la khong. Van héa chéng
bao gig la thd hinh thanh mot
lan va ton tai mai. N6 c6 nghia la
lam diéu dung, cho du dé la diéu
khé khan. Vi thé hay cho dén khi
gdp dugc dung ngudi. Ban sé hai
long khi lam thé, va moi ngudi
trong céng ty/t6 chuc cla ban
cling sé hai long nhu vay véi van
héa tét dep & nai lam viéc cla
cac ban.

TAP TRUNG TRUOGC HET
VAO CON NGUOI

Kip Tindell, quan ly cap cao
clla The Container Store, nha
ban |é hang dau cla nudc My
vé nhiing sdn pham bao bi, ¢
tén trong danh sach “100 céng
ty c6 moi trudng lam viéc tét
nhat’, la mot vi du hoan hao
cho ngudi lanh dao trao quyén
cho d6i ngli ctia minh dé tuyén
dung chi nhitng nguai tot nhat
va sang sua théng minh nhat.
Triét ly tuyén dung cda Tindell
la “mo&t ngudi tuyét vai cé gia tri
gap ba lan mot ngudi tét”, nghia
la, mot ngudi “tuyét vai” cod thé
thuc thi mét nang suat lam viéc
gap ba lan so véi mét nguai chi
dat muc “t6t”. Dé bao dam tuyén
dung dugc nhing ngudi tuyét
v0i, cdc nha quan ly nhan su cua
ong dugc quyén ty do thuc hién
nhiéu lan phong van vséi mét
Ung vién tiém nang, tham chi
dén bay tam lan. Nhiing ngudi

sé lam viéc gan gi véi Uiing vién
cling sé tham du cac cudc phdng
van nay.

G day, rat dé thay van hoa tot
dep da dugc xay dung nhu thé
nao, né khéng chi la tuyén dung
dung ngudi, ma con la xay dung
niém tin véi nhiing nhan vién
hién dang lam viéc bang cach dé
ho tham gia vao qua trinh tuyén
dung va danh gia cao y kién cla
ho vé nhitng ting vién tiém nang.
Chi sé vé ti |é tang trudng hang
nam ma cong ty dat dugc ludn la
hai ch(t s6 tU nam 1978 dén nay;,
mot phan chinh la nho cong ty
da tap trung vao con ngudi va
bdo toan van hda cla cong ty
qua cach tuyén dung néi trén.

Tu duy “nhan vién la s6 mot”
ctia The Container Store tao diéu
kién dé dua nhirng ngudi tuyét
vGi nhat vao lam viéc trong céng
ty, trd luong cho ho cao hon muc
trung binh trong nganh, dem lai
cho ho nhiing ca hdi dao tao va
phat trién ndi bat, va trao quyén
cho ho @é ho boc 16 hét tai nang
sang tao. Két qua la ho da tao ra

s

mot méi trudng lam viéc ma tat
cd moi ngudi déu thang: nhan
vién, khach hang, nha cung cap,
va cudi cling, cac c6 dong cla
céng ty. Trong mot bai dién van
trudc cac nha lanh dao cao cap
khac mudén hoc héi thanh cong
cta 6ng, Tindell ndi: “Néu ban
cham soéc t6i nhan vién cla ban
t6t hon bat cirai khac, ho sé cham
soc cho khach hang cla ban tét
hon bat ky ai. Néu nhan vién va
khach hang déu hai long, cac c6
dong cling sé dugc hai long”

Toi tin rang noi lam viéc ngay
mai sé la nai cac nha lanh dao
vé quan tri nhan su chi déng
di dau trong nhiing no luc dat
dugc muc tiéu va bao vé né. bé
ban, véi tu cach la ngudi lanh
dao trong cong tac nhan sy, trg
nén hiéu qua hon trong thé giéi
ngay mai, ban phai giup cac nha
lanh dao néi két con ngudi, hoat
déng va van hoa. Dé tom tat, toi
dé nghi ban nén:

1. Nhan ra van héa chinh la
chat xdc tac quan trong.

Thong tin Gido duc Quéc t&
s6 30-2017



2. Hop tac véi cac nha lanh
dao dé tao ra mot van héa tét
dep cho té chuc.

3.Lam viéc cung cac nha lanh
dao dé thac day viéc xay dung
niém tin

4. Tap trung vao van hoda va
tuyén dung chi nhiing ngusi c6
thé thich Ung vai van héa dé.

Khi ban dau tu thai gian, tién
bac, va nd luc dé lam cho van
hda tr& thanh moét uu tién hang
dau, ban sé sé6m phat hién ra
rang khéng cé mat t6i nao trong
viéc trd thanh mét moi trudng
lam viéc tuyét vai. Nhiing cong

ty/don vi co mot van héa té chiic tuyét vai khéng chi ton tai duge ma la ngay cang thém thinh vugng. Ho
khai ggi nhing gi tét dep nhat trong con ngudi. S6 ngudi gan bé dai lau vai cong ty/doanh nghiép sé tang.
Nh{ng ngudi bé di sé gidm. Khach hang sé c6 nhing trai nghiém tuyét vai hon. C6 déng hai long vi gia c6
phiéu tang trén thi trudng ching khoan. Va vai ban, ban sé hai long khi thdy minh da dat dugc su tuyét voi
thuc su cho cac nha lanh dao cong ty, cho chinh cong ty, va quan trong nhat, cho nhitng ngusi ban dang

lam viéc cung ho.

Vé China Gorman

China Gorman la nha quan ly cdp cao cua Great Place to Work®, mét

doanh nghiép toan cdu vé dao tao, nghién ctu va tu vdn vé nguén nhan luc,
ddic biét la vé tin nhiém té chdc. Vi 30 ndm kinh nghiém lanh dao thanh
cbng trong cdc t6 chuic chuyén nghiép vé quan ly nguén nhdn luc, Gorman
da khdng dinh viing chdc uy tin cda ba nhu mét nha lanh dao séu sdc, mét
nha vdn, va mét dién gia duoc nhiéu noi mai chao. Truéc do, ba phuc vu vdéi tu
cdch quan ly cdp cao cta Hiép hoi Phdt trién Nguén Nhan luc (SHRM); chd tich
cta Lee Hecht Harrison, mét don vi tu' vdn toan cdu cua Adecco va duoc coi la
t6 chic hang ddu trong linh vuc nay duéi su ldnh dao cua ba. Ba cing la cha
tich ciia DBM North America; va CEO cua CMG Group. Ba c6 cam két dai ldu
véi nhiing té chuc da tao ra sukhdc biét to I6n trén thé gidi va trong cudc séng
cta nhiéu cd nhan, vi thé ba con la chd tich Héi déng Hoc tdp Trai nghiém cho

Ngudi trudng thanh, co sé ddt tai Chicago. Ba ciing phuc vu Hoi déng Tu vdn Chién lugc cia RiseSmart
va CVCertify. Sinh truéng & Trung My, ba c6 bdng cit nhdn cda Principia College va hoan thanh nhiéu
khéa sau BH vé phat trién té chiic. Khi ba khéng & noi lam viéc, ban sé thdy ba danh thoi gian cho ngudi
chéng da chung séng hon 30 ndm véi ba, mét ngudi trude ddy la hudn luyén vién caa NFL.

Ngudi dich: Pham Thi Ly (2017)
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Quy doéc gia c6 thé doc cac ban tin truée day tai mét frong ba trang web:
www.cheer.edu.vn (muc Ban tin trong Menu); www.ntt.edu.vn (muc
Ban tin Gido duc Quéc t€ ngay trang chu), va www.lypham.net (muc
Ban tin trén menu). Ban tin nay ra hai fhc’mg moét lan va gui qua email mién
phi. Quy vi muén nhan ducc ban dién tu xin vui long gui mét email vé dia chi
cheer@ntt.edu.vn dé dang ky.
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