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i gidi thiéu

Cé lé, ai cong dé dang déng y réng, muic dé quéc té héa sé
l& Igi thé canh tranh néi bét cia cdc truong DH Viét Nam hién
nay va trong mét vai thap ky ké tiép. D6 la do ban chét toan
céu héa cua nén kinh 1€ thé gidi, va qud trinh héi nhap ngay
cang sau réng cua Viet Nam. Déc biét la vi, sau mét thai gian
dai bi c6 lap, dén khi thyc hién chinh sdch mé cia, GDPH
Viet Nam hién van chua bét kip nhing doi héi cua xa héi
hién dai, xét vé chét lupng dao tao va nghién cou.

Vi vay, lam thé nao dé tang cudng tinh chét quéc t& héa la
céu héi thuong tryc cia cdc trudng. Pang cé mét xu hudng
quéc 1€ héa hoi hot, nhdm vao nhang biéu hién hinh thuc va
nhing loi ich ngén han. Vi vay, héi thdo quéc 1 vé Déi méi
Quan ly Gido duc Bai hoc trong béi canh toan céu héa, do
Khoa Quéc t&, PHQG Ha Noi t6 chuc ngay 28.11.2015 tai
Ha Néi, c¢é y nghia quan trong, khi dat véin dé quéc € héa cé
tinh chét thiét ché, bang cach chép nhan nhing chudn myc
quéc té trong thyc tién quan tri, dong thsi van dung nhing
chuén muc nay trong béi canh cy thé cia dia phuong.

Ban tin Théng tin Gido dyuc Quéc t& s6 15, Vién Dao tao
Quéc 1€ xin gidi thiéu bai téng thuat cia TS. Pham Thij Ly,
Giam déc Chuong trinh Nghién cuu Vién Dao tao Quéc 16, vé
néi dung cua Héi thdo nay. Chung t6i xin cém on Khoa Quéc
t&, Dai hoc Quéc gia Ha Noéi da tai tro chuyén di dé chung toi
c6 diéu kién tham dy va dem lai théng tin nay cho ngudi doc.

Tran trong

BAN BIEN TAP.
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GHINHAN TAIHOI THAO QUOC TE VE DAI MGI QUAN LY GIAO DUCDAIHOC
do Khoa Quéc té, DHQG Ha Néi t6 chiicngay 28.11.2015 tai Ha Néi (1)

CAC TRUONG DAIHOC DAP UNG

NHU THE NAO VOI NHU CAU QUOC TEHOA?
Pham Thi Ly

Hoi théo DSi msi Quén ly GDBH do Khoa Quéc té, PHQG Ha Noi 16 chic ngay 28.11.2015 da thu

hit nhigu dién gia danh tiéng s Anh, My, Uc, Phép, Nga, Dai Loan, va cac nudce trong khu vuc Malay-

sia, Thai lan va Viet Nam. Hoi thdo dat ra nhang vén dé dang luu y vé nhong xu hudng va thay déi mai
nhdt trong buc tranh toan cau vé GDPH, va kinh nghiém cia cdc nude trong viec ddp dng véi nhang

thay ddi nay.

[ AMATICHYA ol BHEDR ol
INNOVATIVE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION .;"]
IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION |

(1) Hoi thdo st dung Tiéng Anh khong co phien dich.
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THE GIGI CHUNG TA SONG DANG
THAY DOl NHU' THENAO?

Nhong déng lyc nao
cba cde truong?
& hien tusng moi n
Khong nhong the
mot nudc nao: «

Thé gisi nge
giao tiép v
ti€ép tuc O]
nha bép,
thé naio ¢
dong h

no co d

Khone .r
hoc, -~
frong «
d&i cach thuc gico tiép gita thay va tro, va lam phong phd cach do Ha hoc, lich s

hoc v khoa? Se phdi biét vé he théng chén dodn beénh, thiét lap ho so béenh sb s6 hoa, thong f
va st dung big data cho viec nghien ciu y khoa. Néu ban quan t&@m dén quan iri kinh doanh,
rang viec phan fich big data da lam thay déi hoan toan nhigu kinh nghiem quan ly va tag
phuong thic mdéi hieu qua hon.

Thé gidi s6 hoa da lam cho bien gisi quéc gia 1ré thanh nhoa nhat. Céc frusng PH kho
hieu qua néu chi déng khuen trong béi canh cla tung nudce, vi méi frusng toan cau héar iao 1@ nhung
doi héi khong thé gidi quyét duge néu cdc trusng hay cdc nuée ding ngodi san choi. Dudi tac do
cla foan cau hoa va sé héa, cdac trusng BH phai két néi xuyen quée gia nhém hiéu biét lan nhau, lam
viéc cung nhau, va tgo ra mot thé hé cong dan toan cau mai.

CACTRUONG PHBDANGDAP UNG VOI THE
GIGI AY NHU THENAO?

C6 nhigu thach thic dat ra déi véi viee lanh dao cée trusng trong béi canh chau A. Ngay cang nhigu
fiéng ndi phan nan rang cac trusng dang day cho sinh vien nhang tha chéng co méy v nghia quan frong
va can thiét dai vai thé gisi viec lam. Theo TS. Paul Chan Tuck Hoong (Malaysia), Trung Quéc méi nam
c6 7 triéu sinh vien t&t nghiep, Q0% trong s6 d6 khong thé fim dugc viec lam frén thi trusng lao dong
ngodai nuée, vi khong ducce chudn bi day do nhang ky nang séng con cia thé ky 21, nhu ky nang hoc
tap (tu duy phén bien, tu duy friu tugng, ky nang fim kiém thong tin va st dung cong nghe truyén thong),
ky nang lanh dao, ky nang gico tiép, va hop tac v.v.

—
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DPINH NGHIA LAI NHIEU KHAI NIEM TRUYEN THONG

Hang bao nhieu thé ky qua, cac trusng PH da dugsc quén ly va van hanh theo quan diém cia gidi han
lam, v&i nguon fai tre chd yéu cia nha nude. Gis day finh thé dé khong thé ti€p dién: cac trusng hién
nay phai dap ung véi doi héi cla nhigu ben lien quan khac nhau: trude hét la ngusi hoc va gia dinh ho,
nhong ngusi da trd tien hoc va co quyén dugc nhan mot két qua xung dang. Do con la cée nha tuyén
dung, nhong ngusi sG dung san phdm ma cac trusng fao ra. DS la cac nha lam chinh sach, la cac déi
thd canh tranh, l& cong chung ndi chung. Méi bén co nhang mong dgi khac nhau, va quan niem khac
nhau vé vai tro va trach nhiem cia trusng BH. Vi vay, hon bao gis hét, cac trusng DH phai xem lai y
nghia ton fai cta minh d&i véi xa hoi, va ching minh réng trusng DH la mot t6 chuc thiét yéu khong phai
Vi n6 cdp cho ngudi hoc moét tdm bang nhu mot céi vé vao dsi, mot cai vé da va dang tiép tuc lam phdt,
ma vi nd mang lai cho ngusi hoc nhang trdi nghiem va nhang gid tri ma ho hawu nhu khong thé cé néu
khong trdi qua méi frusng nay.

Thé gisi dang ngay cang nho lai. Tim kiém co hoi mS rong thi frusng ngoai bien gisi dé duy i sy ton
fai v& mat tai chinh trong mot thé gidi canh tranh khéc liet, Ia mot thyc tién da ré thanh phd bién. Quéc
1€ hoa gis day la mot nhu cau bét buoe, va co nghia rong hon rét nhigu, chi khong chi la trao déi giang
vien/sinh vien hay hop tac dao tao.

Cac trusng PH dang dap tng nhu thé ndo trudc nhu cau quéc 1€ hoéa, xét vé mat quan frie
| CHAT LUONG, XEP HANG VA POI SANH

Bai todn gidi quyét méi mau thuan gita mé rong s6 luong va duy i chét luong la vén dé cia hau hét
cdc nude, dac biét la nhaong nudce dang phdt trién hode nhing xa hoi dang chuyén déi. GS.Nicky Solo-
mon, Trudng khoa Nghien cou SPH cia Trusng PH Cong nghe Sydney (UTS), Australia, chia sé kinh
nghieém cia ba frong dao tao tién st frude fién la xac dinh cac uu tién chién luse. Tu myc fiéu chung la
xay dung mot thé hé céc nha nghien ciu hang dau frong nghé nghiep chuyén mén cia ho va trong linh
vyc doanh nghiép chuyen nganh, UTS dat ra ba budc phat trién: bude dau tien la dat duce tang truéng
va xay dung nang luc, tiép theo la phdt trién sy nghiep cho ngusi nghien ciu, va cudi cuing mai nham
vao chdt lugng cla nghien cuu.

Cong cu dé quan ly chét luong coa UTS la cac quy dinh 1 ben ngoai (Khung chudn bang céip Australio-
AQF), Khung Tieu chuén GDPH, Hoi dong Nghién cou Sau PH, Quy téc Trach nhiém trong hoat déong
nghién ctu Australia), cing véi hé théng bao dam chéit luong cdp trusng.

Co nhieu thiét ché khac nhau dé bdo dam chét luong. Trudce tign la giam sat chét luong ngusi hudng
dan. Nhong gidng vién it kinh nghiem sé phdi bat dau bang viec tham gia dong hudng dan, cung véi
mot ngusi da co kinh nghiem, fruse khi 1 thanh ngusi hudng dén chinh thic. Khong chi la nhang nha
nghién cuu hoat déng tich cuc va co két qua cao, ho con dusce hudn luyén vé vai fro va trach nhiem cia
ngudi hudng dan, vé nhong nguyeén tac liem chinh hoc thuat cia UTS trude khi cé thé dém nhiem vai tro
nay.

V&i nhang nguyén téc va quy trinh nghiém ngat nhu vay, cé thé thdy ngay nhang mau thuan rét kho gidi
quyét gita s& luong va chét lugng, dong thai né dat ra nhong cau hdi quan trong: lam thé nao dé co
ngudn tai chinh cho nhaong nghién ciu co chét luong va cho viec dao tao luc luong nghien cou? lam thé
ndo dé thu hdt dusc nhong sinh vien gidi nhét vao lyc luong han lame Quéc t& hoa lieu cé gay rii ro
cho viec dém bdo chét lugng clia dao tao tién sie Va cusi cung, nén chang ching ta phdi chudn bi cho
nghién cdu sinh tién si lam viec frong nhang linh vuc phi hoc thuate
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Quéc t& héa trusng PH khong thé tach i viec tao dieu kien dé sinh vien dugc trdi nghiem mot moi
frusng hoc thuat ngoai nude. Trusng PH Quéc 1€, Chiang Mai University, Thai Lan vy thic rét 16 digu
nay, nhét & frong béi canh hinh thanh Cong dong Kinh 1€ ASEAN.

Tu thyc t& Viet Nam, GS. Nguyén Hou Buc (PHQG-HN) coi xép hang nhu mot cong cu déi sanh dé
ty danh gia hoat déng cla frusng. Bang cach van dung nhong thude do clia nhigu bang xép hang
quéc 1 khac nhau, PHQG-HN da xay dung bo tieu chi danh gia gom 4 tieu chudn, 29 fieu chi, 1éng
cong 1000 diém dé xac dinh 5 mic do khac nhau trong viec dat dén muc tieu trd thanh BH nghién
ciu. Ong khéng dinh quan diém cho réing mot sé thanh tyu cda trusng cé thé do ducc bang nhang
thudc do hién dang dugc cac béng xép hang quéc t€ st dung, nhung cing c6 nhigu thanh tich quan
frong khac ma nhong thude do dy chua thé phdan dnh dusc. Du vay, tham gia vao cdc bang xép hang
qudc & van la digu can thiét dé biét ching ta dang & dau va can phai lam gi dé dusc cong nhan tren
pham vi foan cau.

CHINH SACH VA QUAN LY HE THONG

Co ba bai ve chi d& nay duge chi y nhigu do nhang vén d& quan trong dugce dat ra. Tinh chét phic
fap va phan tén cta he théng GDPH Viet Nam dude phdan énh trong hai bai cia TS. Nguyén Trong
Do, TS. Ngo Ty Lap va PGS. Nguyén Van Nha, PGS.Vo Ngoc To (PHQGHN). D6 la sy phuc tap ve
cdu tric quén ly cia he théng (PH quéc gia, PH vung, PH dia phuong, PH truc thude cac Bo nganh,
v.v.); vé& logi hinh (cong, tu, dau tu nudc ngoai); vé s hou (sé htu nha nudc, s& hou tap thé, s& hou cé
nhan v.v.). Thém vao do la sy dan xen tinh chét gita céc loai trusng khac nhau. Sy ton tai cia mé hinh
frudng cong ty chd fai chinh cang cho thdy su da dang cla he théng va tinh chét linh hoat cia GDPH
Viet Nam.

Sy linh hoat nay mot mat la két qua cla nhaong chién luge dap ung cla cdac trusng nhém ton tai trong
bdi cdnh khod khan vé nguon lyc cong va nhu cau tudng nhu vé tan cla xa hoi; mat khac da va dang
tiép tuc boc 16 nhang diém yéu cia ca he théng, ma ndi bat la sy x6i mon céc chuén muc chét luong.

B&i canh nay doi hoi nang luc xay dung chinh sach phdi hét sic manh mé dé téi cdu tric he théng.
Mac du co nhieu nd lyc va cdi thien nham dép ung vai nhang thay déi cia bdi cdnh, chinh sach dsi
v&i GDPH van con nhigu bt cap, ma tieu biéu nhét la déi véi khu vye tu. Quan sat tién trién vé mat
chinh sach déi vai GDPH ngoai cong lap trong suét hai thap ky qua, TS. Pham Thi Ly (DPHQG-HCM)
phan tich nhaong thay déi frong co cdu quan tri cdp frudng ma nhong van ban gan day (NP
141/2014-CP, Qb70,/Qb-TTg) mang lai, dong thai néu ra nhang khodng réng vé s& hou va vé trach

nhieém gidi trinh, & nhang yéu t6 chua dung mam méng gay xung doét, bédt 8n va tao ra tam nhin ngdn

han & cac frusng ngodi cong lap.
20/

Glebal Internativnal u
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Con nhieu thach thic phai vust qua dé hé théng GDPH Viet Nam dat dén nhong tiem nang cia no.
Trong nhang thach thic dy, ndi bat la co ché quén ly tap trung cia Bo GD-DT. Mac du da ¢di ma hon
nhieu, nhung né van chua do dé tao ra khong gian phat frién lanh manh cho cac trusng. Cang phdi noi
1S han ché trong nang luc ty chl cla cdc trusng, dac biét la tu duy nhiem ky & frusng cong va tam nhin
ng&n han & trusng tu. Nguyén Van Nha va Vo Ngoc To néu ra nhang thach thic hien con it duge chyd
y: cong bang trong co hoi tigép can GDPH (véi cac nhom thidu s8, ving sau ving xa, gia cénh khé khan
v.v.); va vén dé chét luong.

GS. Natalia Kraevska chia sé kinh nghiem cia Nga trong viec déi méi quén tri PH. Cé mét thyc té€ la
bang cb nhan chua do dé co thé fim dugc viec lam t6t, trong khi nhu cau déi véi bang master lai khong
cao & nhigu nganh nhdt la cong nghiép va nong nghiep. Xa hoi lo ngai s& mét di nhong thanh tyu dusc
thé gidi cong nhan cta khoa hoc Nga, va nhu cau phdt trién khoa hoc, kinh t€ va van hoa sé tré thanh
thg yéu va bi lan &t bdi nhong nhu cau ngdn han. Nha nuéc Nga da tai cdu truc hé théng PH, thanh
lap cdc truong lien bang va cde dai hoc nghien ciu quée gia, ddy manh két hop kién thuc han lam va
ky nang thyc hanh, mé rong su da dang vé nganh hoc. Y tudng ve DH lien bang réit giéng vai y tudng
vé DPHQG & Viet Nam: myc tiéu chinh la tgo ra mét co ché ty chi cao dé cdc trusng nay cé thé tao ra
sy uu U va tryc tiép phuc vy cho khu vyc. Ty 2006 dén 2015, c6 10 trusng nhu thé ducc thanh lap, va
29 trudng t6t nhdt duse cong nhan la dai hoc nghién ciu quéce gia.

Met trusng hop rét thanh cong la Trusng Kinh t&- PHQG Nga (National University- Higher School of
Economics- HSE). Trusng nay thu hut nhang nguai tré va gidi nhé xién ducng nhang gid i phd quat cia
PH phuong Tay: ddu tranh cho sy that, hop tac va cam két, trung thyc va cdi ma, hoat déng chuyén
nghiép, tu do hoc thuat, trung lap vé chinh tri va gdn bo véi cong dong. Bdi vay, khéng cé gi ngac
nhien khi trusng nay co hon 100 gido su qudc & trong doi ngt co hou, hon 200 déi tac qudc té tu 49
quéc gia, va 40 chuong trinh cdp bang doi.

lien quan dén quan tri he théng, GS. Nora Ann Colton, Phé Higu Trudng University of East London (UK
c6 mot bai cyc ky thu vi: Béan chdt kinh 1€ chinh tri quéc 1€ cia GDPH & Anh. Cuéc tranh luan ve vai tro
va ban chét cla trusng DH bét dau tu thap ky 90 & My, tang téc va trd nén ngay cang nong frong
khing hodng kinh 1€ toan cau nam 2008. Nora cho biét, nudc Anh cong dang trong moét budc ngodt
lich st trong viec dinh nghia lai st mang coa trusng PH va vai o cia nd déi véi xa hoi. Khing hodng
kinh t& toan cau va sy sut gidm ngudn tai chinh cong da dinh hinh lai nhan thic coa chung ta ve BH
theo mot cach chua tung thdy truse day. Tinh thé nay khién GDPH ngay cang duge xem nhu mot dich
vu chd khong con la meét khu vue duse hudng dac quyen va dac an cla xa hoi. Them vao do, quéc 16
hoa GDPH va dao tao xuyeén bien gisi da bien GDPH 1ré thanh moét hang hoa khd mai thuc thy. Do la
mot thyc 1€ ma cée nha lam chinh séch va quan ly hé théng khong thé bé qua.
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thé & & Nhat, Han Quéce va Trung Quoc Ong
nhdn manh viec fim kiém nhong giéi phap dung ' %
hoa cla gidi ngh|en clu cdce nudce nay, cang nhu

kinh nghiem cta Duc va Phap.

Ngay 23 thang 2 nam 2005, Quéc hoéi Phap
ban hanh Luat 2005-158, trong do Dieu 4 cia
luat viet: “Chuong frinh nghién ctu cia cac
trusng DH phai danh ché thich dang cho lich st
hién dien cta ngusi Phép & nude ngoai, nhdt la
& Bdc Phi. Mot cach cy thé, chueng frinh giang
day phai cong nhan vai tro fich cue cda Phap va
tam quan frong ndi bat cta né frong lich st [céc
nudc tung co sy hien dien cla Phap, dac biét la
Bé&c Phi), cong nhu su hy sinh cao quy cla quan
déi Phap”.

Biéu finh chéng digu luat nay lap toe né ra, nhét
& trong gidi sU hoc va luat su Phap, cong nhu &
B&c Phi [nhung khong co mot déng finh nao &
Viet Nam|. Mot ban kién nghi da thu thap duge
hang ngan cho ky. Két qua la Téng théng Phép
phai hia xem xét va Digu 4 nay da bi hiy b
vao thang 1 nam 2006.

Chung ta co thé thdy gi qua cau chuyén cia
nuéc Phap? GS. Tung noi: “Thu nhdt, giang day
lich st c6 v nghta cyc ky quan frong. “lich st
khéng chi la nhong cau chuyén vé& qua khy, ma
la cuse dsi thoai khong ngliing gita hién tai va
qua khy" (Carr). Vi vay, viec giang day lich s
cé thé tao ra mau thuan va dinh kién, hay tao ra
hoa gidi va hoa binh, tuy theo cach chung fa
thuc hien no. Hai la, gidng day lich st nhu thé
ndo con quan trong hon nhigu. Thue 1€ la, ¢6
nhang cuoc chién tranh, mau thuan, dan ap, tan
sat, -boc lot.. tfrong lich si. Chung ta khong thé
xem nhong thu @y nhu khong cé hay & day cho
sinh vien quén di. Ching ta phai givp ngusi-hoc
hiéu vé nhong digu do, hoc nhang bai hoc cia
qua khu dé xay dyng mot tuong lai 16t hon”.

Thue & la, lich st dang dusc giang day va dién
giai 16t khae ahau & nhong nusc khae nhau.
Nam 2003, Quéc hoi Tré Phap va Bic' (bag
gom 500 thiéu nien &:tudi di hoc) da bd phigu
tng ho y tudng €6 meétbo séch gido khoa lich sb
dung chung cho ed hoi nude. Vi the, Phap va
Buc da lap mot nhem ¢ong tac gom 8 nha si
hoc, m6i bén cé 4 agudi snhém viét bo-sach
gido khoa nay va da hean thanh no nam 2006.
Kinh nghiém nay cho ehing ta théy vai ird cla
thé hé fré, cia nha nude, elia cac 16 chie quéc
6, céc nha s0 hoc va gi@o duc, frong viec fim
kigm mot cach thic gido due ||ch st ¢ y nghia
tich cue nhét va gop phan klen fao hoa binh cho
xa hoi bét én ngay nay. =\

Nhén manh tinh chat lien ngonh GS. Truong
Quang Hoc (PHQGHN) tinh bay nhang
chuong frinh dao tao ve phat frién ben veng va
dé xudh can xéc lap uu fién xdy":plung nhong
chuong finh lien nganh trong viée daol tao
gidng vien, gan vai tang trudng xon‘h va giam
ngh&o, cing nhu déi pho véi bién déi khi hau.
Nhang noi dung nay can duoc cap nhatva tich
hop vao céc chuyéen nganh theo nhung céch
thich-hop.

—
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CAI THIEN CHAT LUGNG QUAN TRl CAP TRUONG

Meét tfrong nhaong diém yéu cia he théng GDPH Viet Nam la sy thiu vang nhong chudn myc phd
quat dugc thé gidi cong nhan, thé hien qua nhang cach hiéu sai lech hodc chua day do ve nhang
khai niem can ban nhu ty chd hogc trach nhiem gidi trinh.

Bdo cdo cia TS. Nguyén Hai Thanh- TS. Nguyén Bang Huy Dang (Khoa Quéc €, PHQG-HN) da
gop phan lép khodang tréng nay, khi d& cap met khia canh rét tho vi va rét it duge cho y frong quan
iri DH & Viet Nam: bo quy téc x3 sy (code of conduct] frong nha frusng.

Tu dién Oxford dinh nghia bo quy tac xi sy la mét tap hop nhong nguyén tac hodc fiéu chudn ve
cach x3 sy va thyc thi cong viec trong mét nghe nghiep cy thé ma thanh vien cia cong dong chuyén
mon nay dong v tuan theo frong cong viec. No la nhang tuyén ngén vé dao dic va tiéu chudn phap
ly ducc xem la nén tang cho moi quyét dinh va hanh dong nham xién dusng nhang gid fri cét 16
cla truong DH.

Co nhang khéc biet frong thuc tién Hoa Ky va Viet Nam, theo quan sdt cia hai tée gid. Néu nhu &
Hoa Ky, quy téc ung xb ap dung cho fdt cé cdc ben ien quan, thi & Viet Nam, no chd yéu ap dung
cho nhan vien. G Hoa Ky, no la cac quy tac vé hanh vi va thai do, gén vaéi ngh|o v bdo cdo, va
co thude do 16 rang, thi & Viet Nam, né dang hien dién dusi dang noi quy, ch yéu gom nhung gl
dugc lam va khong dugc lam, no gén vGi phé binh, tring phat, va thiéu thuse do.
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Vi vay, xay dung mot bé quy tée ing xi cho méi trusng BH nhdt quan véi gia tri cét 6i cta nha trudng
var khdc phuc nhang diém yéu hién tai cia noi quy la mot y tudng cé thé givp cdac trusng Viet Nam 1ré
nén "giéng” vai cac trusng PH qudc té nhieu hon.

lien quan dén dao fao gidng vien, cac dong nghiep UK gom Wayne Bailey, Ann Harris, Abdrew
Youde, University of Huddersfield, UK, chia sé kinh nghiem xay dung mot doéi ngo giang vien co kha
nang ddp Ung cao, théng qua mot chuong trinh tap hudn chuyen mon goi la PostGraduate Certificate
of Higher Education. Chuong trinh nay nham phdt trién ky nang tu duy chién luse, khd nang fruyén cam
hing var séng tao, tao ra khong gian chia sé kinh nghieém va thic déy tinh than cong sy cia nhong ngusi
tham gia.

Met diém ddang ghi nhan la cac trusng cong lap dang hudng vé thi trusng nhigu hon, nhét la nhang don
vi ty ch tai chinh. Vi vay, sinh vién dang ducc xem la “khach hang” coa cac trusng, va bat dau co xu
hudng tim hiéu nhigu hon vé dac diém, ky vong cia khach hang. Nghien ciu cia nhém giéng vien ThS.
D6 Thi Hong Lien, TS. Nguyén Thi Nhan Hoa, ThS. Nguyén Thi Lan Anh (Khoa Quéc t& PHQGHN)
vé nhong yéu 16 anh hudng quyét dinh chon trusng cla sinh vien Khoa Quéc t€, va nghién ciu cia TS,
Bao Tung (Khoa Quéc 1€, PHQGHN) vé nhan thic cda sinh vien phia Béc déi vai cée chuong trinh dao
fao hop téc quéc 1€, la nhong dé tai nhu vay.

Nghien ciu vé yéu 16 chon trusng ndi trén cho biét uy tin cia PHQGHN, viéc giang day bang tiéng
nudc ngodi, uy tin cla déi tac nudc ngodi la nhang yéu 16 ndi bat quyét dinh sy lya chon cda sinh vien.
Trong khi do, nghién ciu cia Bao Tung cho biét sinh vien danh gia cao cac chuong frinh hop tac quée
€ & cdc yéu t6: gidng vién nudc ngodi, van héa phuc vu khach hang, vy tin chét lugng cia déi téc, va
muc do "ndi tiéng” cla thuong hiéu nha trusng. Nhang yéu 16 it dusc danh gid cao la: day bang tiéng
nudc ngodi, gido tinh va fai lieu bang
tiéng Anh, cé sy hien dien cia sinh vien
quéc 1€, va chuong frinh dao tao nhap

khdu 100%.

Ve ha tang thong tin, nhom tac gid gom
PGS. Nguyén Hai Thanh, PGS. Nguyén
Thanh Tung, va Pham Nhat Minh (Khoa
Quéc t&, DPHQG-HN) dé xudt hoan thien
co s& vat chat cho viec van hanh mot he
théng quan ly va hoc tap trong méi trusng
internet gom 3 giai doan: xay dung he
théng hoc tap tryc tuyén, tich hop mang
lugi nay vai mang dia phuong va mang
lusi cac phong thi nghiém, va cuéi cung
& hoan thién he théng théng tin nham thic
ddy tuong tac va séng fao trong moi
fruong so.

B
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VAN DE TAI CHINH

Trusng PH Quéc t&, PHQGHCM chia sé kinh nghiem cia ho frong viec van dung co ché ty cho ve tai
chinh dé tao ra nhong co ché linh hoat nham khich lé sy vu tu nhu thé nao, va nhdn manh tam quan
frong cba viéc fao ra mét moi frusng lam viec tich cyc, coi d6 la mot diém nhén dé thu hit ngusi tai.
Khoa Quéc 1€ PHQG-HN la moét trusng hop khac ve ty chd tai chinh, mot co ché cho phép nha trusng
da dang héa nguon luc nham thyc hien muc tieu quéc t& hoa. Nha trusng hien dang giang day bang
bén thy tiéng, vai doi ngo gidng vien ducc dao tao bai ban tU nude ngodi va duy tri giao luu thusng
xuyén vaéi gisi han lam quéc t€. Thyc 1€ cho thdy, Khoa Quéc 1€ tang trudng rét nhanh: nam 2002
frusng c6 44 sinh vien, nam 2015 cé 2500 sinh vien, trong dé 150 sinh vién la ngusi nudc ngodi
(Nguyén Trong Do, Ngo Ty Lap). Thuc t& nay ching 16 rang kho khan vé nguon lyc co thé vust qua
chung nao nha trusng ching minh dusc nhang gid tri gia tang ma minh dem dén cho ngusi hoc.

KET LUAN

GDDPH tren thé gidi dang 1ré nén da dang chua ting cé. Tuy cung ducng dau véi nhing vén dé giéng
nhau, cdc trusng dang ddp uing khdce nhau véi nhigu sang kién cuc ky da dang, vi vay gisi quén ly co
r6t nhigu kinh nghiém dé chia sé cung nhau. Ai cang dong v réing nang luc lanh dao | co y nghia quyét
dinh d&i v&i sy phat trién cia tung trusng. DE co nhang trusng PH cé chét luong dugc quéc 1€ cong
nhan, chung ta khong thé duy fri cach 16 chuc quén ly nha trusng nhu céach day mot vai thap ky, vi béi
canh gi day da hoan toan khac. Nhong gi ching ta dang cé hien nay la két qua coa cach van hanh
hién tai. Chung ta chi cé thé tao ra mot két qud mai khi chung ta thay déi céch van hanh dy. Kha nang
ty d6i mai minh tr& thanh khd nang séng con cla moi t6 chic, va sy ddi méi quan trong nhdt, la d&i
mdi thiét ché quan tri.
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