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“Baïn coù kinh nghieäm khoâng?” 
 
 
Ñoù laø caâu hoûi ñöôïc ñaët ra cho caùc cöû 
nhaân ngaønh thöông maïi môùi ra tröôøng. 
Taïi Chicago, caâu traû lôøi naèm trong boä 
moân thöïc haønh. 

        Vaøo nhöõng naêm 90, moät coâng ty Myõ 
khi ñi tìm nhaân vieân lyù töôûng seõ ghi thoâng 
baùo tuyeån duïng laø: “Caàn tìm ngöôøi coù khaû 
naêng giaûi quyeát vaán ñeà, suy nghó saùng 
taïo, giao tieáp hieäu quaû, bieát hoøa ñoàng 
trong laøm vieäc nhoùm, coù taàm nhìn chieán 
löôïc xa. Moät ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn 
veà thöông maïi vôùi kinh nghieäm laøm vieäc 
thöïc teá.” 

Trong khi ñoù, caùc nhaø pheâ bình 
ñang ngaøy caøng than phieàn raèng moät 

 
 
chöông trình hoïc thoâng thöôøng ôû caùc 
tröôøng thöông maïi hieän nay khoâng cung 
caáp cho sinh vieân nhöõng phaåm chaát ñoù. 
Thôøi maø sinh vieân toát nghieäp caùc tröôøng 
danh giaù haàu nhö ñöôïc baûo ñaûm saün moät 
vieäc laøm toát vôùi löông khôûi ñieåm cao ñaõ 
qua roài. Vieäc thu nhoû daàn kích thöôùc cuûa 
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LÔØI NOÙI  ÑAÀU 
Ñeå giuùp caùc nhaø nghieân cöùu vaø quaûn lyù giaùo duïc, caùc nhaø giaùo, sinh vieân ñaïi hoïc sö 

phaïm coù theâm thoâng tin veà tình hình phaùt trieån giaùo duïc hieän nay ôû caùc nöôùc treân theá 
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caùc coâng ty Myõ taïo ra moät moâi tröôøng 
laøm vieäc thu heïp vaø khoù khaên hôn. Vieäc 
laøm trôû neân khan hieám. Hôn bao giôø heát, 
caùc nhaø tuyeån duïng ñi tìm nhöõng öùng vieân 
vôùi nhöõng phaåm chaát quan troïng khaùc chöù 
khoâng phaûi chæ coù kieán thöùc lyù thuyeát hoïc 
ñöôïc trong tröôøng. 

 
Trong khi ña soá caùc tröôøng phaûi 

goàng mình leân ñeå ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu 
môùi ñoù, laõnh ñaïo tröôøng Cao hoïc Thöông 
maïi Chicago (GSB) tin raèng hoï ñang naém 
giöõ ít nhaát laø moät phaàn caâu traû lôøi cho baøi 
toaùn naøy, ñoù laø moät chöông trình ñaõ coù 
maët trong giaùo aùn cuûa tröôøng töø 16 naêm 
nay. Vaøo naêm 1978 khi moân Thöïc haønh 
Thí nghieäm Saûn phaåm Môùi (THTNSPM) 
ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng, ngöôøi ta phaûi 
moûi maét ñeå tìm ñöôïc moät soá ít sinh vieân 
coù höùng thuù theo hoïc. Ngaøy nay, 
THTNSPM laø moät trong nhöõng moân hoïc 
phoå bieán nhaát cuûa tröôøng GSB Chicago, 
ñoàng thôøi laø chöông trình toaøn dieän duy 
nhaát trong lónh vöïc cuûa noù treân toaøn nöôùc 
Myõ. 

 
Giaùo sö thænh giaûng, ñoàng giaùm 

ñoác chöông trình THTNSPM vaø cöïu sinh 
vieân GSB, Jonathan Frenzen phaùt bieåu: 
“Tröôøng GSB xem moân Thöïc haønh Thí 
nghieäm Saûn phaåm môùi laø moät phöông 
phaùp môùi trong vieäc giaûng daïy quaûn lyù. 
Ngaøy tröôùc moân naøy bò cho laø kyø laï, nhaän 
ñöôïc ít söï quan taâm nhöng baây giôø noù 
ñang daàn trôû thaønh trung taâm cuûa söï chuù 
yù.” 

Ñeå ñaùp laïi söï thay ñoåi ñoù, tröôøng 
ñaõ baét ñaàu aùp duïng moâ hình giaûng daïy 
naøy treân dieän roäng hôn. Ña soá caùc sinh 
vieân khi choïn moân thöïc haønh ñeàu choïn 
THTNSPM, vôùi troïng taâm laø caùc kó naêng 
tieáp thò. Tuy nhieân ngoaøi ra coøn coù hai 

moân thöïc haønh môùi cuõng ñang ñöôïc quan 
taâm ñoù laø Thöïc haønh Toå chöùc Hieäu quaû, 
ñöôïc thieát keá ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
lieân quan ñeán quaûn lyù toå chöùc, vaø moân 
Thöïc haønh Doanh nghieäp nhoû vaø Doanh 
nghieäp môùi, trong moân naøy sinh vieân ñöôïc 
ñoùng vai troø nhaø coá vaán cho caùc coâng ty 
nhoû hoaëc môùi thaønh laäp. 

 
Moät trong nhöõng ngöôøi uûng hoä 

maïnh meõ moâ hình THTNSPM laø phoù hieäu 
tröôûng cuûa tröôøng, oâng Robin Hogarth, 
cöïu nghieân cöùu sinh khoùa 1972. OÂng noùi: 
“Moät trong nhöõng ñieåm yeáu cuûa sinh vieân 
MBA ñoù laø hoï thieáu kinh nghieäm thöïc 
haønh vaø caùc kó naêng giao tieáp. Ñieàu ñoù coù 
theå ñöôïc cho qua vaøo khoaûng 15, 20 naêm 
tröôùc, luùc ñoù ñoä tuoåi trung bình cuûa sinh 
vieân toát nghieäp MBA laø 23, 24 tuoåi. Baây 
giôø laø 27,28 tuoåi. Hoï ñöôïc traû löông cao. 
Do ñoù caùc doanh nghieäp yeâu caàu hoï phaûi 
laøm vieäc coù hieäu quaû ngay töø khi kyù hôïp 
ñoàng.” 

 

 
 

Caùc lôùp thöïc haønh, cuõng theo oâng 
Hogarth, “laø moät caùch ñeå giuùp sinh vieân 
MBA luyeän taäp nhöõng kó naêng ñoù trong 
moät moâi tröôøng khoâng coù ruûi ro tröôùc khi 
böôùc vaøo thöông tröôøng thaät.” Hieän taïi coù 
khoaûng 200 trong soá 1000 sinh vieân GSB 
ñaêng kyù hoïc moân thöïc haønh moãi naêm. 
OÂng Hogarth tin raèng con soá naøy caàn phaûi 
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nhieàu hôn gaáp ñoâi thaäm chí gaáp ba, oâng 
noùi: “Toâi noùi vaäy khoâng coù yù eùp buoäc gì, 
chæ laø toâi caûm thaáy vieäc ñaêng kyù hoïc caùc 
moân nhö vaäy seõ raát coù lôïi cho nhieàu sinh 
vieân.” 

Trong lôùp THTNSPM, moãi nhoùm 
sinh vieân töø 8 ñeán 12 ngöôøi seõ phaûi giaûi 
quyeát moät vaán ñeà thöïc ñöa ra bôûi moät 
khaùch haøng doanh nghieäp trong voøng hai 
hoïc kyø ñeå ñi ñeán moät giaûi phaùp chi tieát. 
Hieäu tröôûng GSB Dan Tepke ngöôøi cuøng 
laõnh ñaïo moân naøy vôùi Frenzen noùi raèng: 
“Ñaây khoâng chæ laø nhöõng döï aùn treân saùch 
vôû.” OÂng Tepke ñöa ra nhieàu ví duï trong 
ñoù coù tröôøng hôïp moät nhaø thaàu cuûa boä 
Quoác phoøng ñaõ töøng tìm ñeán THTNSPM. 
OÂng noùi: “Vaán ñeà cuûa hoï raát ñôn giaûn: 
tìm cho chuùng toâi moät lónh vöïc kinh doanh 
môùi. Giöõ cho nhaø maùy cuûa chuùng toâi hoaït 
ñoäng heát coâng suaát. Giuùp nhaân vieân cuûa 
chuùng toâi luoân coù vieäc laøm.” 

Thoâng thöôøng caùch khaùch haøng cuûa 
THTNSPM phaûi chi traû khoaûng $85,000 
cho moät döï aùn, soá tieàn naøy ñöôïc duøng cho 
caùc chi phi nghieân cöùu. Döï aùn chæ do sinh 
vieân THTNSPM ñieàu haønh, nhöng soá tieàn 
naøy seõ giuùp hoï thueâ ñöôïc coá vaán töø beân 
ngoaøi ñeå hoã trôï cho caùc chieán löôïc thieát 
keá quaûng caùo, bao bì, cuõng nhö giuùp hoï 
tieán haønh tìm hieåu treân caùc nhoùm ngöôøi 
tieâu duøng vaø nghieân cöùu khaûo saùt thaêm 
doø. Ngoaøi maët taøi chính, khaùch haøng 
THTNSPM coøn phaûi ñoàng yù hoã trôï sinh 
vieân baèng caùc buoåi noùi chuyeän thöôøng 
xuyeân giöõa sinh vieân vaø nhaân vieân trong 
noäi boä coâng ty hoï trong suoát nhöõng giai 
ñoaïn sau cuøng cuûa ñeà aùn. 

Haõng haøng khoâng Myõ (American 
Airlines), Ameritech, Citicorp, Kraft, 
Motorola, Oscar Mayer, Sandoz- 

Pharmaceuticals vaø Sears laø moät soá 
nhöõng khaùch haøng gaàn ñaây nhaát cuûa 
THTNSPM. Thoâng thöôøng caùc khaùch 
haøng nhö vaäy caàn tö vaán giuùp ñôõ trong 
vieäc phaùt trieån nhöõng saûn phaåm môùi – 
“moät thöù deã hình dung gì ñoù, chaúng haïn 
nhö moät coâng cuï hay goùi saûn phaåm ñöôïc 
baùn cho ngöôøi tieâu duøng hoaëc doanh 
nghieäp,” Tepke noùi. “Noù cuõng coù theå laø 
moät dòch vuï, chaúng haïn nhö dòch vuï taøi 
chính. Hoaëc moät baûn tuyeân boá muïc tieâu 
coâng ty. Caùc khaû naêng laø voâ cuøng ña 
daïng.” 

 
Moät trong nhöõng khaû naêng ñoù laø 

tröôøng hôïp cuûa moät döï aùn vaøo naêm 1992-
1993, trong ñoù Toå chöùc Ewing M. 
Kauffman vôùi truï sôû ôû Kansas City thaùch 
thöùc THTNSPM “phaùt trieån moät keá hoaïch 
can thieäp giuùp giaûm tæ leä mang thai ôû treû 
vò thaønh nieân.” Theo lôøi ngöôøi phaùt ngoân 
cuûa Kauffman, Joy Torchia, toå chöùc naøy 
hieän ñang hoã trôï moät ñoäng thaùi vôùi aûnh 
höôûng moät phaàn töø caùc ñeà xuaát cuûa 
THTNSPM trong vieäc xaây döïng caùc 
phoøng khaùm thieát keá rieâng cho treû vò 
thaønh nieân trong caùc tröôøng hoïc ôû Kansas 
City. 

 
Caùc saûn phaåm “thoâng thöôøng” hôn 

cuûa THTNSPM thì coù boä ñoà nöôùng baèng 
nhöïa duøng moät laàn, dòch vuï chaêm soùc treû 
em vaøo ban ñeâm vaø cuoái tuaàn vaø theû du 
lòch daønh cho caû gia ñình. Moät soá ñeà xuaát 
nhö treân ñaõ ñöôïc chöùng minh trong thöïc 
teá laø coù theå sinh laõi lôùn. Chaúng haïn vaøo 
naêm 1991 caùc sinh vieân cuûa THTNSPM 
ñaõ saùng taïo ra moät heä thoáng giuùp söû duïng 
khaû naêng kho baõi cuûa Coâng ty Ñöôøng saét 
Santa Fe hieäu quaû hôn. YÙ töôûng naøy giuùp 
Santa Fe taêng voït lôïi nhuaän leân theâm 20 
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trieäu ñoâ la moãi naêm trong voøng 3 naêm 
ñaàu tieân. 

Moät trong nhöõng theá maïnh quan 
troïng nhaát cuûa THTNSPM ñoù laø caùch tieáp 
caän môùi meû vaø ñaày nhieät huyeát. Moät sinh 
vieân GSB ñaõ töøng laøm vieäc trong moät döï 
aùn vaøo ñaàu naêm nay cho coâng ty Northern 
Telecom vaø Ameritech laø Eric Belcher 
bình luaän raèng: “trong ngaønh vieãn thoâng 
coù raát nhieàu ngöôøi ñaõ gaén boù laâu naêm vôùi 
ngaønh nhöng vaãn tìm tôùi chuùng toâi, nhöõng 
ngöôøi khoâng heà bieát gì veà ngaønh ngheà cuûa 
hoï. Ñoù laø vì chuùng toâi khoâng suy nghó 
theo caùch loái moøn theo kieåu moät ngöôøi 
laøm trong ngaønh vieãn thoâng.” 

“Vaø theá laø chuùng toâi ñoäng naõo vaø 
nghó ra nhöõng yù kieán maø moät ngöôøi laøm 
trong ngaønh thöôøng khoâng nghó ñeán… 
Nhöõng ñieàu chuùng toâi cho laø ñôn giaûn thì 
hoï nghó laø “Chaø, ñoù môùi ñuùng laø saùng 
taïo.” 

Caùch tieáp caän saùng taïo ñoù coù hieäu 
quaû ngay caû trong nhöõng ngaønh thöôøng 
ñöôïc cho laø baûo thuû nhö taøi chính, theo lôøi 
George Lewis, cöïu sinh vieân khoùa 1993 
vaø laø moät nhaø hoaïch ñòch chieán löôïc cho 
coâng ty Bombardier Capital. Vaøo ñaàu 
naêm nay chuû tòch Bombardier laø Pierre 
Lortie ñaõ yeâu caàu Lewis daãn ñaàu moät döï 
aùn THTNSPM nhaèm phaùt trieån moät saûn 
phaåm taøi chính môùi cho coâng ty. Lewis 
noùi: “Duø laø ñuùng hay sai thì ngöôøi ta cuõng 
thöôøng cho caùc saûn phaåm taøi chính laø 
nhöõng thöù khoâ khan vaø khoâng phöùc taïp. 
Laøm vieäc vôùi THTNSPM cho caûm giaùc 
chuùng toâi seõ coù ñöôïc cô hoäi ñeå ñöa nhöõng 
yù kieán môùi meû vaøo moät moâi tröôøng ñöôïc 
xem laø khoâng coù nhieàu nhu caàu saùng taïo.”  

 
Duø vaäy Lewis cuõng thöøa nhaän raèng 

ñoù laø moät nhieäm vuï khoù khaên, khoâng phaûi 

ñôn giaûn nhö phaùt trieån moät saûn phaåm 
baùnh keïo. “Laøm baùnh keïo maø thaønh coâng 
cuõng khoâng phaûi deã, nhöng ít nhaát ta cuõng 
bieát ñöôïc mình caàn nhöõng yù töôûng gì – 
maãu bao bì, moät höông vò, caàn nghieân cöùu 
khaùch haøng. Ñieàu naøy khoâng gioáng vôùi 
moät saûn phaåm taøi chính. Caàn phaûi coù moät 
thôøi gian nhaát ñònh môùi hieåu ñöôïc coâng 
vieäc cuûa chuùng toâi. Caùc sinh vieân ñaõ laøm 
raát toát trong vieäc laøm quen vôùi vieäc môùi 
vaø töø ñoù phaùt huy theâm.” 

Lewis ñaõ töøng laøm vieäc vôùi 
THTNSPM trong tö caùch khaùch haøng laãn 
sinh vieân. Theo Jonathan Frenzen thì 
trong thöïc teá, trong soá 600 cöïu sinh vieân 
cuûa chöông trình coù raát nhieàu ngöôøi “laø 
chìa khoùa quan troïng cuûa chuùng toâi trong 
vieäc tìm kieám khaùch haøng, hoaëc giuùp ñôõ 
baèng caùch taøi trôï cho chuùng toâi trong quaù 
trình tìm hieåu caùc toå chöùc cuûa hoï.” Cuõng 
theo Frenzen, baèng caùch ñoù caùc cöïu sinh 
vieân coù theå naâng cao ñòa vò cuûa mình 
trong coâng ty. “Ñoù laø moät caùch raát toát ñeå 
tham gia vaøo moät hoaït ñoäng quan troïng 
trong doanh nghieäp. Nhôø ñoù maø ngay khi 
ñaõ ra tröôøng lôùp thöïc haønh vaãn coù ích cho 
caùc cöïu sinh vieân trong thaêng tieán ngheà 
nghieäp.” 

Cuoái cuøng thì sinh vieân naêm nhaát 
Rhona Pearl cuõng coù theå xaû hôi sau hai 
ngaøy giuùp cho nhoùm hoïc THTNSPM cuûa 
mình trình baøy baøi thuyeát trình cuoái kyø. 
Trong boä ñoà aùo thun, chaân khoâng, coâ böôùc 
saûi chaân trong moät haønh lang vôùi aùnh 
saùng maäp môø döôùi taàng haàm cuûa trung 
taâm Edelstone, mieàn nam Midway. Ñaây 
laø “ngoâi nhaø phöông xa” cuûa coâ trong 6 
thaùng qua. 

“Ngoâi nhaø” naøy noùi roõ raøng ra thì 
chính laø lôùp hoïc chaät heïp vaø khoâng coù 
cöûa soå nôi Pearl vaø 10 baïn hoïc cuøng laøm 
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vieäc trong nhoùm “Stroh’s Team.” Stroh laø 
nhaø saûn xuaát nhieàu loaïi bia trong ñoù coù 
nhaõn hieäu Augsburger. Hoï ñaõ thueâ 
THTNSPM phaùt trieån moät thöùc uoáng môùi 
cho daây chuyeàn saûn phaåm cuûa mình. 
Cuøng ba thaønh vieân khaùc trong nhoùm, 
Pearl ñöôïc choïn laøm ngöôøi trình baøy baøi 
thuyeát trình. Do beänh vaø laøm vieäc kieät söùc 
trong nhieàu ngaøy ñeå chuaån bò baøi noùi, 
Pearl gaàn nhö bò maát gioïng khi coâ trình 
baøy keá hoaïch kinh doanh maø nhoùm ñöa ra 
cho moät caùn boä ñieàu haønh cuûa Stroh cuøng 
vôùi chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò, ngöôøi vöøa 
bay vaøo Chicago chæ vôùi muïc ñích ñeán 
nghe buoåi thuyeát trình naøy taïi cô sôû môùi 
cuûa tröôøng ñaïi hoïc. 

Pearl noùi: “Toâi cho raèng buoåi 
thuyeát trình cuûa mình mang phong caùch 
raát chuyeân nghieäp.” Baøi thuyeát trình bao 
goàm moät saûn phaåm maãu, caùc maãu quaûng 
caùo thöông maïi vaø baûn keá hoaïch chi tieát 
cho vieäc saûn xuaát, phaân phoái vaø ñònh giaù 
saûn phaåm giaû ñònh naøy. 

 
Saûn phaåm ñoù laø gì thì Pearl khoâng 

theå cho bieát. Taát caû moïi ngöôøi tham gia 
vaøo lôùp thöïc haønh ñeàu phaûi kyù cam keát 
giöõ bí maät thoâng tin vôùi coâng ty taøi trôï. Coâ 
giaûi thích: “Chuùng toâi sôû höõu nhöõng thoâng 
tin coù theå laø voâ cuøng quyù giaù ñoái vôùi ñoái 
thuû caïnh tranh cuûa thaân chuû.” Taát caû 
nhöõng gì Pearl coù theå cho bieát laø saûn 
phaåm naøy laø moät loaïi ñoà uoáng. 

Coù theå maát nhieàu thaùng thaäm chí 
naêm tröôùc khi nhoùm Stroh’s Team bieát 
ñöôïc saûn phaåm cuûa mình coù ñöôïc ñöa ra 
thò tröôøng hay khoâng. Vôùi nhöõng khoaûn 
ñaàu tö vôùi giaù trò khoång loà nhö vaäy, caùc 
coâng ty thöôøng ñöa baûn ñeà xuaát keá hoaïch 
kinh doanh cuûa lôùp thöïc haønh vaøo phaân 
tích caën keõ tröôùc khi coù quyeát ñònh gì. 

Pearl cho bieát: “Ñeán thôøi ñieåm naøy chuùng 
toâi chæ bieát ñöôïc laø chuû tòch coâng ty coù noùi 
hoï seõ xem xeùt saûn phaåm vaø keá hoaïch kinh 
doanh cuûa chuùng toâi moät caùch nghieâm 
tuùc.” 

Böôùc ra khoûi phoøng, Pearl gaëp moät 
ngöôøi baïn, ngöôøi naøy noùi vôùi coâ raèng sau 
khi hoaøn thaønh moân thöïc haønh trong coâ 
treû ra theâm 10 tuoåi. Nhöõng tuaàn leã cuoái 
cuøng cuûa moân THTNSPM noåi tieáng laø 
gay go khi caùc sinh vieân tìm caùch thuaàn 
hoùa moät lónh vöïc döõ doäi, hoang daõ thaønh 
moät gôïi yù saûn phaåm hình töôïng, hôïp lyù. 
Robin Hogarth cho bieát: “Haàu nhö laàn naøo 
cuõng vaäy. Sau 5 tuaàn ñaàu cuûa hoïc kyø hoï 
nhaän ra phaàn vieäc coøn laïi phaûi laøm môùi laø 
khoång loà.” 

 
Hogarth laø moät trong nhöõng 

nhaân chöùng ñaàu tieân cuûa ñieàu naøy. OÂng laø 
moät “huaán luyeän vieân” cuûa lôùp Thöïc haønh 
Toå chöùc Hieäu quaû, moät chöông trình döïa 
theo THTNSPM vôùi muïc ñích giuùp caùc 
doanh nghieäp vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän 
phaùt trieån nhöõng chieán löôïc vaø quy trình 
hieäu quaû hôn. Moãi lôùp coù ít nhaát moät 
“huaán luyeän vieân” nhö vaäy. Hogarth so 
saùnh vai troø cuûa ngöôøi huaán luyeän nhö 
moät giaùo sö höôùng daãn luaän aùn tieán só. 

Jaye Niefeld laø moät nhaø quaûn trò 
trong ngaønh quaûng caùo ôû Chicago vaø töøng 
höôùng daãn 8 nhoùm THTNSPM, oâng lyù 
giaûi: “Nhieäm vuï cuûa ngöôøi höôùng daãn 
khoâng phaûi laø daãn ñaàu nhoùm. Nhoùm phaûi 
töï tìm höôùng ñi cho mình, ngöôøi höôùng 
daãn chæ can thieäp khi nhoùm coù moät thieáu 
soùt naøo ñoù hoaëc coù ñieåm naøo ñoù khoâng 
ñaït chaát löôïng.” 

Niefeld theâm raèng: “Laøm vieäc 
trong moät cô quan quaûng caùo cuõng raát coù 
ích.” Nhôø töøng traûi qua coâng vieäc giôùi 
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thieäu saûn phaåm môùi haøng ngaøn laàn maø 
oâng coù theå deã daøng nhaän ra neáu nhoùm cuûa 
oâng ñang ñi theo moät höôùng khoâng coù 
trieån voïng. 

Ngöôøi höôùng daãn ñoàng thôøi cuõng 
giaùm saùt moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân 
trong nhoùm. Moãi thaønh vieân phaûi ñaùnh 
giaù hieäu quaû laøm vieäc cuûa caùc thaønh vieân 
khaùc moãi hoïc kyø moät laàn. Niefeld noùi: 
“Neáu coù vaán ñeà gì thì ta coù theå deã daøng 
phaùt hieän vaøo luùc naøy. Trong caùc buoåi 
hoïp caùc sinh vieân thöôøng toû ra lòch söï vôùi 
nhau nhöng neáu coù ai khoâng vui veà vieäc 
gì thì baûn ñaùnh giaù seõ phôi baøy ra heát.” 
Vôùi baûn ñaùnh giaù ñoù trong tay, cöù moãi 
hoïc kyø hai laàn Niefeld ngoài laïi vôùi töøng 
sinh vieân ñeå thaûo luaän veà hieäu quaû laøm 
vieäc cuûa hoï trong nhoùm. 

Moân Thöïc haønh Thí nghieäm Saûn 
phaåm môùi vaø caùc moân töông töï ñöôïc thieát 
keá vôùi caáu truùc khoâng coù thöù baäc moät 
caùch coù chuû yù.  Troïng taâm naøy laø thaønh 
quaû cuûa giaùo sö Harry Davis, ngöôøi phaùt 
trieån chöông trình THTNSPM cuøng vôùi 
David Echols, moät nhaø quaûn trò ngaønh 
quaûng caùo ñaõ veà höu vaø hieän ñang höôùng 
daãn caùc lôùp THTNSPM. Trong quaù trình 
thieát keá chöông trình, Davis ñaõ coá tình 
traùnh caùch tieáp caän kieåu “ngoâi sao” trong 
ñoù moät caù nhaân coù naêng löïc cao seõ naém 
quyeàn vaø ñieàu khieån toaøn boä döï aùn. Traùi 
laïi, Davis muoán ñöa moân thöïc haønh theo 
höôùng phoái hôïp laøm vieäc nhoùm theo kieåu 
cuûa ngöôøi Nhaät. Ñieåm naøy töø ñoù ñaõ trôû 
neân raát phoå bieán ôû Myõ noùi chung. (Ñeå 
bieát theâm chi tieát veà chuû ñeà laøm vieäc 
nhoùm cuûa THTNSPM xin ñoïc baøi “Anh 
kî binh ñôn ñoäc vôùi vai troø moät thaønh 
vieân nhoùm.”) 

Khoâng coù höôùng daãn cuï theå töø 
höôùng daãn vieân hoaëc tröôûng nhoùm, caùc 

nhoùm THTNSPM thöôøng gaëp khoù khaên 
trong vieäc giöõ thaêng baèng trong coâng vieäc. 
Eric Belcher nghi ngaïi raèng “ñeán nhöõng 
ngaøy cuoái cuøng – ngay caû khi ñaõ hoaøn 
thaønh baøi thuyeát trình vaø giao cho khaùch 
haøng baûn keá hoaïch kinh doanh – caùc 
nhoùm THTNSPM vaãn caûm thaáy maát 
phöông höôùng.” 

 
Theo Jonathan Frenzen thì caûm 

giaùc ñoù cuõng chöa haún laø moät ñieàu xaáu. 
Thöïc teá, ñoù laø moät lyù do quan troïng vì sao 
tham gia THTNSPM laø moät kinh nghieäm 
quyù giaù. Thoâng thöôøng, sinh vieân thöông 
maïi phaûi nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà kinh 
doanh ñaët ra trong saùch vôû, ñöôïc vieát ra 
ñaày ñuû roõ raøng, “vaø tìm caùch ñöa ra moät 
ñeà xuaát vôùi tö caùch laø nhaân vaät chính 
trong moät vôû kòch. Thöôøng thì luùc naøo 
cuõng coù moät caâu traû lôøi roõ raøng cho caùc 
tröôøng hôïp ñoù.” 

 
“Caùc vaán ñeà trong saùch thöôøng 

ñöôïc tæa goït cho saïch seõ töø tröôùc khi sinh 
vieân coù cô hoäi tieáp caän chuùng,” theo lôøi 
Dan Tepke. “Trong khi ñoù, trong moân 
thöïc haønh caùc vaán ñeà trôû neân gioáng nhö 
nhöõng beänh nhaân trong phoøng caáp cöùu, 
luùc ñoù sinh vieân caàn töï mình doïn deïp, laøm 
roõ, tìm ra nhöõng choã khuùc maéc vaø caùch xöû 
lyù chuùng. Khoâng coù moät caâu traû lôøi xaùc 
ñònh tröôùc naøo caû.” 

 
 Ñoái vôùi Belcher thì THTNSPM laø caàu 

noái giöõa tröôøng hoïc vaø tröôøng ñôøi, giöõa 
tröôøng thöông maïi vaø thöông tröôøng thöïc 
teá. Chaúng haïn nhö “thay vì hoïc veà caùc  
nhoùm troïng taâm trong moät lôùp tieáp thò, 
trong moân thöïc haønh chuùng toâi töï mình 
tieán haønh moät nhoùm troïng taâm. Chuùng toâi 
laøm khoâng toát laém nhöng nhôø ñöôïc taän 
tay laøm, chuùng toâi nghó raèng mình ñaõ coù 
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ñöôïc moät hieåu bieát roõ raøng nhaát ñònh veà 
khaùi nieäm nhoùm troïng taâm.” 

Duø vaäy, vaãn coøn moät khoaûng caùch quan 
troïng: trong moân thöïc haønh, vieäc laøm cuûa 
sinh vieân khoâng phaûi laø öu tieân haøng ñaàu. 
Theo Robin Hogarth thì: “Lôïi theá chính 
trong vieäc hoïc thöïc haønh laø neáu hoï laøm 
xong döï aùn toát ñeïp thì toát, maø neáu lôõ laøm 
khoâng toát thì cuõng khoâng aûnh höôûng gì 
ñeán ngheà nghieäp. Nhôø ñoù hoï coù theå thöû 
nghieäm nhieàu ñieàu – caùch laøm vieäc trong 
moät nhoùm, caùch lieân keát vôùi khaùch haøng 

hoaëc vôùi nhau – nhôø ñoù neáu gaëp nhöõng 
vaán ñeà töông töï khi ra tröôøng laøm vieäc thì 
hoï seõ saün saøng ñeå ñoái phoù.” 

Caùc nhaø tuyeån duïng noùi raèng hoï coù 
theå nhaän ra ngay moät sinh vieân vôùi kinh 
nghieäm thöïc haønh khi hoï böôùc vaøo phoøng 
phoûng vaán. Theo lôøi Frenzen thì “caùc sinh 
vieân naøy seõ cho bieát hoï coù ñam meâ ñoái 
vôùi coâng vieäc, hoï phaán khôûi ñöôïc laøm 
vieäc, hoï coù kyõ naêng, bieát raèng mình saép 
phaûi ñöông ñaàu vôùi caùi gì, vaø hoï hieåu roõ 
nhöõng quaù trình cuûa coâng vieäc. Ñoù chính 
laø daïng ngöôøi maø caùc oâng muoán thueâ.” 

 
Buøi Nguyeân Tuøng dòch  

(Nguoàn: Are you Expereience? 
 By Tim Andrew- University of 

ChicagoMagazine, August 2004) 

Naâng cao Trình ñoä Chuyeân moân  

Thoâng qua Nghieân cöùu ÖÙng duïng daønh 
cho Khaùch haøng trong Coäng ñoàng 

Tröôøng Ñaïi hoïc Alverno nhaán maïnh 
phöông phaùp hoïc döïa treân kinh nghieäm vaø 
qua ñoù hình thaønh nhöõng phöông phaùp 
giaûng daïy veà nghieân cöùu xaõ hoäi. Sinh 
vieân seõ phaùt trieån nhöõng kyõ naêng nghieân 
cöùu moät caùch hieäu quaû nhaát thoâng qua 
chính vieäc tieán haønh nghieân cöùu. Do ñoù, 
ñoäi nguõ giaûng vieân ñaõ keát caáu caùc giaùo 
trình nghieân cöùu treân lónh vöïc thöông maïi 
cuõng nhö khoa hoïc xaõ hoäi nhaèm ñem ñeán 
cho sinh vieân nhöõng cô hoäi hoïc hoûi ngaøy 
caøng hoaøn thieän theo trieát lyù hoïc döïa treân 
kinh nghieäm, maø ñænh cao laø nhöõng ñeà aùn 

nghieân cöùu öùng duïng chuyeân nghieäp cho 
caùc khaùch haøng trong coäng ñoàng.* Trong 
chöông naøy, chuùng toâi seõ moâ taû caùc khoùa 
hoïc nghieân cöùu öùng duïng cuûa mình vaø 
dieãn giaûi caùc cô sôû maø chuùng toâi duøng ñeå 
caáu truùc chöông trình hoïc ñoù. 
 

Moät hình maãu giaûng daïy nghieân cöùu 
baäc ñaïi hoïc ôû caùc tröôøng ñoù laø moâ hình 
nghieân cöùu khaûo saùt thí nghieäm trong ñoù 
caùc sinh vieân seõ hoã trôï giaùo sö trong  
nhöõng nghieân cöùu cuûa hoï. Trong moâ hình 
naøy, sinh vieân coù theå hoïc hoûi ñöôïc nhieàu 
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kinh nghieäm quyù giaù, tuy nhieân caùc giaùo 
sö môùi laø ngöôøi quan saùt chính. Caùc khoùa 
hoïc nghieân cöùu öùng duïng cuûa chuùng toâi 
ñöôïc caáu truùc theo moät caùch khaùc. Ngay 
töø nhöõng naêm ñaàu thaäp kyû 80, sinh vieân 
cuûa chuùng toâi ñaõ baét ñaàu tieán haønh nhöõng 
nghieân cöùu cuûa rieâng hoï cho caùc khaùch 
haøng trong coäng ñoàng. Sinh vieân trôû thaønh 
caùc nhaø tö vaán nghieân cöùu cho khaùch 
haøng, giaûng vieân chæ höôùng daãn sinh vieân, 
giaùm saùt coâng vieäc cuûa hoï vaø giuùp phaùt 
trieån nhöõng kó naêng nghieân cöùu caàn thieát, 
cuõng nhö phaûn hoài yù kieán veà hieäu quaû 
laøm vieäc. Ñieåm nhaán ñöôïc ñaët ôû caû söï 
tieáp thu cuûa sinh vieân vaø söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng. Caùc nghieân cöùu ñöôïc tieán 
haønh mieãn phí. Khaùch haøng thöôøng chæ 
phaûi chi traû nhöõng khoaûn chi phí laët vaët 
nhö phí böu ñieän, sao cheùp, v.v… chöù 
khoâng caàn traû coâng cho sinh vieân hay 
giaûng vieân. 

Caáu truùc cuûa caùc nghieân cöùu 
öùng duïng 
Caùc moân hoïc 

Sinh vieân tieán haønh nghieân cöùu chính 
cho khaùch haøng trong ba moân hoïc taïi 
Alverno: 

- “Nghieân cöùu ÖÙng duïng”: moät moân 
nghieân cöùu lieân ngaønh giöõa khoa hoïc 
xaõ hoäi vaø taâm lyù hoïc. 

- “Nghieân cöùu Tieáp thò”: moân hoïc 
nghieân cöùu thöông maïi vôùi troïng taâm 
laø caùc phöông phaùp ñònh löôïng. 

- “Nghieân cöùu ñònh tính daønh cho 
Tieáp thò”: moân nghieân cöùu thöông maïi. 

Caùc moân hoïc treân khoâng phaûi laø 
nhöõng lôùp “ñaëc bieät” hay “naâng cao” chæ 
daønh cho moät thieåu soá choïn loïc sinh vieân. 
Moân nghieân cöùu öùng duïng laø moät yeâu caàu 

baét buoäc ñoái vôùi taát caû sinh vieân caùc 
chuyeân ngaønh khoa hoïc xaõ hoäi vaø laø moân 
töï choïn ñoái vôùi sinh vieân caùc chuyeân 
ngaønh taâm lyù hoïc. Ñoái vôùi hai moân 
nghieân cöùu thöông maïi thì caùc sinh vieân 
ñaõ hoaøn thaønh moân tieáp thò cô baûn ñeàu coù 
theå ñaêng kyù hoïc. 
 

Sinh vieân ñöôïc chuaån bò moät caùch coù 
heä thoáng cho nhöõng moân nghieân cöùu naâng 
cao treân thoâng qua vieäc thöïc haønh moät soá 
giai ñoaïn cuûa quaù trình nghieân cöùu trong 
caùc moân nghieân cöùu tröôùc ñoù.  Nhöõng 
ngöôøi ñang hoïc nghieân cöùu öùng duïng vaø 
nghieân cöùu tieáp thò ñònh löôïng ñeàu ñaõ 
hoaøn thaønh moân thoáng keâ cô baûn. Sinh 
vieân caùc ngaønh khoa hoïc xaõ hoäi cuõng 
ñöôïc yeâu caàu phaûi hoaøn thaønh moät lôùp vôõ 
loøng veà phöông phaùp nghieân cöùu maø qua 
ñoù hoï seõ hoïc ñöôïc caùc kó naêng nghieân cöùu 
khaûo saùt thaêm doø baèng vieäc tieán haønh moät 
ñeà aùn nghieân cöùu thaêm doø nhoû. Sinh vieân 
theo hoïc caùc moân nghieân cöùu tieáp thò ñeàu 
ñaõ töøng tieán haønh thaêm doø trong moân tieáp 
thò baét buoäc tröôùc ñoù. 

Caùc khaùch haøng 

Sinh vieân laøm vieäc tröïc tieáp cho caùc 
khaùch haøng trong coäng ñoàng. Ñöông 
nhieân laø ngöôøi höôùng daãn seõ cho sinh 
vieân lôøi khuyeân, ñaùnh giaù keát quaû laøm 
vieäc trong suoát hoïc kyø cuûa hoï vaø thöôøng 
seõ coù vai troø moät nhaân vieân kieåm soaùt 
chaát löôïng, tuy nhieân höôùng ñi chính cuûa 
moãi ñeà aùn laø do khaùch haøng ñöa ra. Do 
ñoù, thöû thaùch ñoái vôùi ngöôøi höôùng daãn laø 
phaûi tìm ra caùc döï aùn cuõng nhö khaùch 
haøng thích hôïp vôùi nhu caàu cuûa thaân chuû 
ñoàng thôøi baûo ñaûm cho sinh vieân tieáp thu 
nhöõng kieán thöùc höõu ích. 
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Thöôøng thì caùc sinh vieân seõ laøm vieäc 
vôùi hai loaïi khaùch haøng: nhöõng ngöôøi 
khoâng thuoäc veà tröôøng ñaïi hoïc vaø nhöõng 
ngöôøi thuoäc veà moät boä phaän naøo ñoù cuûa 
nhaø tröôøng. Tæ leä khaùch haøng khoâng thuoäc 
veà tröôøng chieám 80% toång soá döï aùn. Hoï 
bao goàm nhieàu coâng ty, toå chöùc khaùc 
nhau, trong ñoù coù caùc coâng ty vì lôïi nhuaän 
(VD: caùc nhaø baùn leû, nhaø saûn xuaát, coâng 
ty taøi chính vaø dòch vuï, nhaø xuaát baûn), caùc 
toå chöùc phi lôïi nhuaän (VD: nhaø thôø, cô 
quan dòch vuï coäng ñoàng, caùc toå chöùc ngheä 
thuaät) vaø caû caùc cô quan chính phuû (ñòa 
phöông cuõng nhö lieân bang). Trong coäng 
ñoàng nhaø tröôøng thì khaùch haøng coù theå 
bao goàm caùc phoøng quaûn lyù haønh chính, 
caùc ñôn vò hoã trôï hoïc taäp nhö phoøng nhaân 
söï, dòch vuï sinh vieân, thö vieän, caùc vaên 
phoøng kyõ thuaät vaø moät soá khoa. Löôïng 
khaùch haøng ña daïng naøy cho pheùp sinh 
vieân trong töøng ngaønh hoïc tieán haønh 
nhöõng nghieân cöùu lieân quan ñeán lónh vöïc 
hoïc cuûa mình cuõng nhö nhöõng cô hoäi ngheà 
nghieäp tieàm naêng. 
 

Vieäc löïa choïn khaùch haøng ñöôïc tieán 
haønh theo hai caùch. Caùch phoå bieán nhaát laø 
ñeå ngöôøi höôùng daãn choïn ra moät danh 
saùch nhöõng döï aùn tieàm naêng tröôùc khi 
khoùa hoïc baét ñaàu. Trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây, soá löôïng yeâu caàu nghieân cöùu ngaøy 
caøng gia taêng töø caùc khaùch haøng cuõ cuõng 
nhö nhöõng khaùch haøng môùi qua söï giôùi 
thieäu cuûa khaùch haøng cuõ. Caùc giaûng vieân 
lôùp nghieân cöùu seõ thaûo luaän veà nhöõng döï 
aùn tieàm naêng vôùi nhau vaø quyeát ñònh döï 
aùn naøo seõ ñöôïc sinh vieân ngaønh thöông 
maïi tieán haønh hieäu quaû hôn vaø döï aùn naøo 
do sinh vieân caùc ngaønh xaõ hoäi hoïc thöïc 
hieän seõ toát hôn. Caùc sinh vieân sau ñoù seõ 
choïn cho mình döï aùn ñeå thöïc hieän. Trong 
lôùp nghieân cöùu öùng duïng, höôùng daãn vieân 

môøi taát caû caùc khaùch haøng tieàm naêng 
thuyeát trình ngaén goïn veà caùc döï aùn cuûa hoï 
vôùi sinh vieân trong buoåi hoïc cuoái cuøng. 
Ñieàu naøy taïo cho sinh vieân moät cô hoäi 
gaëp maët khaùch haøng cuõng nhö ñaët ra baát 
kyø caâu hoûi lieân quan naøo tröôùc khi choïn 
cho mình moät döï aùn. Maët khaùc moät soá 
sinh vieân coù theå tìm khaùch haøng rieâng cuûa 
mình, thöôøng laø nhöõng coâng ty hoaëc toå 
chöùc maø hoï ñaõ quen thuoäc töø tröôùc. Taïi 
tröôøng Alverno ña soá caùc sinh vieân, ñaëc 
bieät laø ngaønh thöông maïi, ñeàu coù vieäc 
laøm toaøn thôøi gian hoaëc baùn thôøi gian. Khi 
choïn khaùch haøng, hoï thöôøng choïn coâng ty 
nôi hoï ñang laøm vieäc; ñoâi khi hoï choïn 
moät toå chöùc maø baûn thaân laø thaønh vieân 
hoaëc moät coâng ty do gia ñình, hoï haøng sôû 
höõu. 
 

Taát caû caùc khaùch haøng ñeàu laø khaùch 
haøng thaät söï; hoï tìm ñeán Alverno vôùi 
nhöõng vaán ñeà nghieân cöùu maø caùc sinh 
vieân caàn phaûi giaûi quyeát. Muïc tieâu chính 
cuûa tröôøng khi thuùc ñaåy caùc döï aùn nghieân 
cöùu cho sinh vieân laø ñeå ñaøo taïo vaø giuùp 
hoï phaùt trieån khaû naêng, tuy nhieân ñoái vôùi 
khaùch haøng muïc tieâu haøng ñaàu laø ñeå coù 
ñöôïc caùc thoâng tin caàn thieát. 

Phoái hôïp laøm vieäc nhoùm 

Haàu heát taát caû caùc nghieân cöùu ñeàu 
ñöôïc thöïc hieän theo nhoùm. Do vieäc 
nghieân cöùu phaûi ñöôïc laøm xong trong moät 
khung thôøi gian giôùi haïn, thöôøng laø moät 
hoïc kyø, neân chæ vôùi moät caù nhaân thì khoù 
coù theå hoaøn thaønh coâng vieäc ñuùng thôøi 
haïn. Hôn nöõa, chöông trình hoïc cuûa 
Alverno yeâu caàu sinh vieân phaûi chöùng toû 
ñöôïc kyõ naêng giao tieáp xaõ hoäi hieäu quaû. 
Taát caû sinh vieân ñeàu phaûi hoïc moät moân 
lieân ngaønh veà kyõ naêng laøm vieäc trong 
nhoùm nhoû khi môùi vaøo tröôøng vaø tieáp tuïc 
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ñöôïc phaùt trieån kyõ naêng naøy trong nhieàu 
moân hoïc khaùc. 
 

 
 
Trong caùc lôùp nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, 
sinh vieân seõ tieáp tuïc xaây döïng treân nhöõng 
kinh nghieäm ñaõ ñaït ñöôïc ñoù vaø hoaøn 
thieän kyõ naêng laøm vieäc taäp theå, chuaån bò 
haønh trang cho hoï trôû thaønh nhöõng thaønh 
vieân nhoùm tích cöïc, hieäu quaû trong moâi 
tröôøng chuyeân nghieäp sau khi ra tröôøng. 
Do coâng vieäc coù thôøi haïn khoâng daøi cuõng 
nhö nhöõng thaùch thöùc ñaëc bieät vaø khoù 
löôøng tröôùc cuûa moãi döï aùn, sinh vieân buoäc 
phaûi phaùt trieån kyõ naêng hôïp taùc ñeå giaûi 
quyeát vaán ñeà moät caùch coù chieán löôïc, moät 
ñieàu khoâng deã gì khôi daäy ñöôïc trong caùc 
hình maãu lôùp hoïc khaùc. 
 
Sinh vieân vôùi tö caùch ngöôøi nghieân cöùu 
chính 

Toaøn boä quaù trình nghieân cöùu ñöôïc 
thöïc hieän bôûi sinh vieân, töø xaùc ñònh, ñònh 
nghóa vaán ñeà cho ñeán thuyeát trình keát quaû 
tìm ñöôïc. Chaúng haïn, trong moät nghieân 
cöùu thoâng thöôøng lieân quan ñeán moät thaêm 
doø qua thö tín, sinh vieân seõ: 

- hoûi yù kieán khaùch haøng ñeå laøm roõ 
muïc tieâu döï aùn 

- xaây döïng vaø kieåm tra baûn thaêm doø 
yù kieán 

- in aán vaø sao cheùp baûn thaêm doø yù 
kieán, bì thö 

- göûi caùc baûn thaêm doø qua böu ñieän 

- toång hôïp vaø phaân tích döõ lieäu 

- chuaån bò moät baûn baùo caùo vôùi chaát 
löôïng chuyeân nghieäp 

- trình baøy caùc ñieàu tìm hieåu ñöôïc 
vôùi khaùch haøng 

 
Ñoái vôùi moân nghieân cöùu öùng duïng, sinh 
vieân coøn phaûi chuaån bò moät ñeà xuaát 
nghieân cöùu chính thöùc cho khaùch haøng. 
Baûn ñeà xuaát naøy coù muïc ñích: 
 

- baûo ñaûm sinh vieân vaø khaùch haøng 
nhaát trí ñoái vôùi muïc tieâu döï aùn, 
phöông phaùp luaän, khung thôøi gian vaø 
quyeàn sôû höõu ñoái vôùi caùc taøi lieäu 
nghieân cöùu 

- laø moät baûn hôïp ñoàng giöõa khaùch 
haøng vaø sinh vieân 

- cho pheùp sinh vieân baét ñaàu vieát 
baùo caùo cuoái kyø sôùm, vì moät baûn ñeà 
xuaát toát seõ bao goàm nhöõng yeáu toá 
chính cuûa baøi baùo caùo 

Thoâng thöôøng sinh vieân seõ tieán haønh 
nghieân cöùu tình hình chung vôùi quy moâ 
tuøy thuoäc vaøo baûn chaát cuûa döï aùn vaø kieán 
thöùc cuûa mình. Sinh vieân caùc chuyeân 
ngaønh xaõ hoäi hoïc vaø taâm lyù khi thöïc hieän 
nghieân cöùu öùng duïng thöôøng tieán haønh 
buoåi kieåm ñieåm taøi lieäu nhö moät phaàn cuûa 
ñeà aùn. Muïc tieâu cuûa vieäc kieåm ñieåm taøi 
lieäu nhaèm giuùp sinh vieân laøm quen vôùi 
caùc chuû ñeà nghieân cöùu vaø nhöõng phöông 
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phaùp luaän thích hôïp cho vieäc nghieân cöùu 
kó caùc chuû ñeà naøy. Sinh vieân chuyeân 
ngaønh nghieân cöùu thöông maïi chæ caàn tieán 
haønh nghieân cöùu phuï ñuû ñeå laøm quen vôùi 
caùc ngaønh ngheà lieân quan ñeán nghieân 
cöùu. 
 

Ñoái vôùi taát caû ñeà aùn sinh vieân ñeàu 
phaûi chuaån bò baûn baùo caùo cuoái kyø moät 
caùch chuyeân nghieäp. Töø nhöõng kó naêng 
vieát ñaõ ñöôïc reøn luyeän moät caùch heä thoáng 
qua caùc moân hoïc trong chöông trình ñaïi 
cöông sinh vieân seõ tieáp tuïc phaùt trieån kó 
naêng vieát baùo caùo chuyeân moân caàn coù ñeå 
truyeàn ñaït keát quaû coâng vieäc ñeán khaùch 
haøng moät caùch phuø hôïp. YÙ kieán phaûn hoài 
töø baïn hoïc vaø ngöôøi höôùng daãn laø nhöõng 
yeáu toá khoâng theå thieáu cho quaù trình naøy. 

Vai troø cuûa ngöôøi höôùng daãn 

Ngöôøi höôùng daãn seõ coù vai troø cho lôøi 
khuyeân vaø coá vaán hôn laø ngöôøi quaûn lyù döï 
aùn. Ngöôøi höôùng daãn seõ traû lôøi caùc caâu 
hoûi cuûa sinh vieân vaø ñöa ra lôøi khuyeân 
thích hôïp, tuy nhieân noùi chung thì sinh 
vieân seõ phaûi töï giaûi quyeát caùc vaán ñeà gaëp 
phaûi vaø hôïp taùc vôùi khaùch haøng neáu coù 
khoù khaên. Caùch tieáp caän “buoâng loûng” 
nhö vaäy buoäc sinh vieân phaûi ñoái dieän vôùi 
vaán ñeà vaø ñi tìm giaûi phaùp. 

Tuy nhieân ngöôøi höôùng daãn cuõng khoâng 
hoaøn toaøn “buoâng tay” ñoái vôùi sinh vieân, 
hoï seõ: 

- daïy sinh vieân caùc kó naêng nghieân 
cöùu vaø giao tieáp xaõ hoäi caàn thieát ñeå 
hoaøn thaønh coâng taùc 

- phaûn hoài yù kieán veà thaønh quaû hoïc 
taäp cuûa sinh vieân xuyeân suoát caû hoïc 
kyø 
- pheâ chuaån vaø giuùp sinh vieân giöõ 
vöõng thôøi khoùa bieåu 

- pheâ duyeät thaønh quaû coâng vieäc ôû 
töøng giai ñoaïn nghieân cöùu (VD: baûn 
ñeà xuaát nghieân cöùu hay caùc baøi thaêm 
doø) 

- pheâ duyeät baùo caùo cuoái kyø tröôùc 
khi ñem trình baøy tröôùc khaùch haøng 

- ñaùnh giaù keát quaû cuûa töøng sinh 
vieân cuõng nhö noùi chung vaøo luùc hoaøn 
thaønh ñeà aùn 

 

 
 

Ngöôøi höôùng daãn seõ cuøng laøm vieäc vôùi 
sinh vieân ñeå hoã trôï hoï trong vieäc naém 
vöõng caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng, moät 
vieäc ñoâi khi sinh vieân coù theå cho laø baát 
hôïp lyù, cuõng nhö caùc quyeát ñònh cuûa 
khaùch haøng, ñieàu maø sinh vieân coù theå cho 
laø khoâng khoân ngoan. Trong haàu heát moïi 
tröôøng hôïp, phöông chaâm “Khaùch haøng laø 
thöôïng ñeá” seõ chieám öu theá. 
 

Töï nhaän xeùt laø moät yeáu toá caàn thieát 
cuûa quaù trình hoïc döïa treân kinh nghieäm, 
do ñoù noù ñöôïc ñöa vaøo quaù trình nghieân 
cöùu. Trong taát caû caùc moân hoïc ngöôøi 
höôùng daãn ñeàu taïo ñieàu kieän cho sinh 
vieân thaûo luaän vaø töï nhaän xeùt veà nhöõng 
kinh nghieäm ñaït ñöôïc trong quaù trình thöïc 
hieän ñeà aùn. Ngoaøi ra, moãi sinh vieân ñeàu 
phaûi ñaùnh giaù tieán ñoä coâng vieäc cuûa mình 
cuõng nhö cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong 
nhoùm. 
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Trong moân nghieân cöùu öùng duïng sinh 
vieân phaûi laøm nhaät kyù nghieân cöùu rieâng. 
Nhaät kyù naøy coù nhieàu muïc ñích: 

- ghi laïi caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu 
cuûa sinh vieân 
- cho pheùp sinh vieân töï nhaän xeùt veà 
coâng vieäc cuûa baûn thaân cuõng nhö cuûa 
caû nhoùm theo töøng giai ñoaïn cuûa döï 
aùn 
- taïo ra theâm moät caùch ñeå sinh vieân 
trình baøy vôùi höôùng daãn vieân veà quaù 
trình hoïc taäp cuûa mình cuõng nhö nhöõng 
vaán ñeà coù theå phaùt sinh 
- giuùp ngöôøi höôùng daãn deã daøng 
ñaùnh giaù quaù trình hoïc cuûa sinh vieân 
- phuïc vuï muïc ñích cuûa moät baûn töï 
ñaùnh giaù maø sinh vieân phaûi chuaån bò 
vaøo cuoái hoïc kyø 

Sinh vieân phaûi noäp nhaät kyù nghieân cöùu ba 
laàn moãi hoïc kyø, ngöôøi höôùng daãn seõ nhaän 
vaø traû laïi nhaät kyù coù keøm theâm yù kieán 
phaûn hoài. Moãi nhaät kyù naøy ñeàu ñöôïc giöõ 
kyõ giöõa sinh vieân vaø ngöôøi höôùng daãn. 
 
Nhöõng nghieân cöùu do sinh vieân 
tieán haønh: Lôïi ñieåm, giôùi haïn vaø 
caùc vaán ñeà toàn taïi 
 
Lôïi ñieåm 
 

Ñoái vôùi sinh vieân, lôïi ích cuûa vieäc 
ñöôïc laøm vieäc treân nhöõng döï aùn nghieân 
cöùu thaät raát roõ raøng. Hoï seõ öùng duïng ngay 
ñöôïc nhöõng ñieàu ñaõ hoïc trong lôùp vaøo boái 
caûnh coäng ñoàng. Sinh vieân thöôøng ñeå yù 
raèng mình thích thuù coâng vieäc naøy hôn khi 
noù khoâng chæ laø moät baøi taäp treân lôùp. Sinh 
vieân coøn hoïc ñöôïc nhöõng ñieàu khoâng theå 
daïy trong tröôøng hoïc, chaúng haïn nhö phoái 
hôïp moät soá böôùc trong quaù trình nghieân 

cöùu vôùi thôøi khoùa bieåu laøm vieäc cuûa 
nhoùm, hoaëc ñoái phoù vôùi caùc vaán ñeà giao 
tieáp khoâng theå traùnh khoûi lieân quan ñeán 
ñaïo ñöùc, chính trò hoaëc xaõ hoäi. Sinh vieân 
cuõng seõ hoïc caùch laøm vieäc vôùi nhöõng 
khaùch haøng khoâng heà quan taâm ñeán yeâu 
caàu moân hoïc cuûa hoï, hoaëc nhöõng khaùch 
haøng voâ lyù khaêng khaêng buoäc hoï laøm 
nhöõng ñieàu khoâng theå hoaëc yeâu caàu hoï 
laøm vieäc “sai nguyeân taéc.” Thöôøng thì 
sinh vieân seõ reøn luyeän ñöôïc caùch coäng taùc 
vôùi khaùch haøng ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán 
ñeà ñöôïc caû hai beân quan taâm maø neáu 
khoâng coù söï coäng taùc naøy hoï seõ khoâng theå 
khaûo saùt ñöôïc. Ngoaøi ra, nhöõng kinh 
nghieäm laøm vieäc nghieân cöùu naøy coøn laø 
cô hoäi thieát laäp caùc moái quan heä quyù giaù. 
 

Haàu heát caùc sinh vieân qua khoùa hoïc 
naøy ñeàu ñöôïc chuaån bò toát ñeå tieán haønh 
nghieân cöùu xaõ hoäi ôû baäc cao hoïc cho caùc 
tröôøng ñaïi hoïc hoaëc treân thöông tröôøng. 
Hoï thöôøng ñöôïc khaùch haøng cho pheùp ñöa 
baùo caùo nghieân cöùu cuûa mình vaøo hoà sô 
xin vieäc vaø töï taïo cho mình moät söï töï tin 
maø coù leõ khoù coù ñöôïc neáu hoïc nghieân cöùu 
khoâng theo phöông phaùp döïa treân kinh 
nghieäm. Thænh thoaûng moät soá cöïu sinh 
vieân trôû veà tröôøng ñeå thaûo luaän veà quaù 
trình hoïc taäp cuûa mình treân caùc dieãn ñaøn 
cho giaûng vieân töø caùc tröôøng khaùc ñeán 
thaêm. Trong nhöõng dieãn ñaøn naøy, thoâng 
qua nghieân cöùu cöïu sinh vieân cuõng nhö 
quan heä caù nhaân vôùi caùc höôùng daãn vieân, 
caùc cöïu sinh vieân ñaõ phaùt bieåu vaø khen 
ngôïi quaù trình hoïc taäp cuûa hoï trong caùc 
moân naøy. 

Lôïi ích ñoái vôùi khaùch haøng cuõng khaù 
roõ raøng. Chi phí ñeå giaûi quyeát vaán ñeà caàn 
nghieân cöùu cuûa hoï theo caùch naøy laø 
khoâng ñaùng keå. Gaàn nhö toaøn boä caùc 
khaùch haøng ñeàu coù nhu caàu nghieân cöùu 
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nhöng caûm thaáy mình khoâng ñuû ñieàu kieän 
chi traû cho caùc nghieân cöùu ñoù. Lôïi ích naøy 
ñaëc bieät roõ vôùi caùc khaùch haøng phi lôïi 
nhuaän, caùc cuoäc nghieân cöùu do sinh vieân 
tieán haønh cung caáp cho hoï nhöõng thoâng 
tin maø hoï khoâng theå coù ñöôïc baèng caùch 
khaùc. Ñoâi khi moät nghieân cöùu cuûa sinh 
vieân cuõng khoâng thua keùm gì veà chaát 
löôïng so vôùi moät nghieân cöùu tieán haønh 
bôûi moät coâng ty coá vaán chuyeân nghieäp. 
Vieäc sinh vieân tieán haønh khaûo saùt thaêm 
doø vôùi giaù $500 (chuû yeáu laø chi phí böu 
ñieän) trong khi moät coâng ty nghieân cöùu 
tieáp thò chuyeân nghieäp thu $10,000 laø 
khoâng coù gì laï. 
 

Trong haàu heát tröôøng hôïp, caû khaùch 
haøng vaø sinh vieân ñeàu höùng thuù vôùi kinh 
nghieäm nghieân cöùu naøy vaø haøi loøng vôùi 
keát quaû ñaït ñöôïc. Caùc sinh vieân vaø höôùng 
daãn vieân coù xu höôùng ghi nhôù nhöõng 
khaùch haøng “voâ lyù” roõ nhaát, nhöng thaät ra 
gaàn nhö taát caû khaùch haøng ñeàu raát hieåu 
bieát vaø hoã trôï sinh vieân heát mình. 

Haïn cheá  

Caùc sinh vieân seõ gaëp phaûi nhöõng khoù 
khaên giôùi haïn maø moät coâng ty nghieân cöùu 
tieáp thò khoâng gaëp phaûi. Deã thaáy nhaát laø 
vieäc hoï coù raát ít kinh nghieäm. Ñoái vôùi ña 
soá sinh vieân ñaây laø döï aùn nghieân cöùu lôùn 
ñaàu tieân hoï thöïc hieän. Haïn cheá naøy ñöôïc 
buø ñaép moät phaàn lôùn nhôø vaøo ngöôøi 
höôùng daãn vôùi kinh nghieäm laøm vieäc qua 
nhieàu döï aùn nghieân cöùu cuûa hoï. Tuy raèng 
ngöôøi höôùng daãn khoâng laøm vieäc thay cho 
sinh vieân, hoï thöôøng xuyeân coá vaán cho 
caùc döï aùn nghieân cöùu cuûa sinh vieân. 
Ngoaøi ra sinh vieân ñaõ ñöôïc chuaån bò toát 
ñeå hoaøn thaønh nhieàu coâng taùc nghieân cöùu 
quan troïng thoâng qua caùc baøi taäp trong 

lôùp lieân quan ñeán töông taùc nhoùm vaø hôïp 
taùc giaûi quyeát vaán ñeà. 
 

Moät haïn cheá khaùc ñoù laø coù quaù ít sinh 
vieân ñeå tieán haønh caùc döï aùn nghieân cöùu 
thaêm doø qua ñieän thoaïi vôùi quy moâ lôùn. 
Ña soá caùc döï aùn nghieân cöùu tieáp thò 
chuyeân nghieäp laø thaêm doø qua ñieän thoaïi. 
Moät coâng ty nghieân cöùu tieáp thò thoâng 
thöôøng seõ coù nhaân vieân hoaëc kyù hôïp ñoàng 
thueâ cho vieäc phoûng vaán qua ñieän thoaïi. 
Nhôø ñoù moät coâng ty coù theå hoaøn thaønh 
haøng traêm cuoäc phoûng vaán nhö vaäy trong 
moät tuaàn, hoaëc ngay caû moät ñeâm neáu caàn 
thieát. Nhoùm sinh vieân 3-5 ngöôøi khoâng coù 
ñuû thôøi gian ñeå tieán haønh ñuû soá phoûng 
vaán cho moät cuoäc thaêm doø qua ñieän thoaïi. 
Töø naêm 1989 ñeán nay coù khoaûng 50 döï aùn 
nghieân cöùu thaêm doø ñöôïc thöïc hieän vaø chæ 
coù hai trong soá ñoù laø nghieân cöùu qua ñieän 
thoaïi. 

Caùc vaán ñeà toàn taïi 

Coù raát ít thöù coù ñieåm maïnh maø laïi 
khoâng coù ñieåm yeáu, vaø chöông trình hoïc 
cuûa chuùng toâi cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi 
leä. Moät maët haïn cheá ñoù laø khung thôøi gian 
moät hoïc kyø cuûa moân hoïc. Ñoâi khi khaùch 
haøng coù theå thay ñoåi yù kieán nhieàu laàn veà 
moät baûn thaêm doø trong vaøi tuaàn. Trong 
khi moät coâng ty nghieân cöùu chuyeân 
nghieäp coù ñuû khaû naêng ñeå giaûi quyeát 
nhöõng thay ñoåi naøy thì sinh vieân caàn phaûi 
hoaït ñoäng nhanh hôn nhieàu. Ngoaøi ra ñoâi 
khi khaùch haøng coù theå yeâu caàu tieán haønh 
moät khoái löôïng coâng vieäc khoâng theå hoaøn 
taát ñöôïc trong thôøi gian moät hoïc kyø. 

Ñoâi khi moät vaøi sinh vieân khoâng coù 
khaû naêng, hoaëc ñôn giaûn laø khoâng muoán 
hoaøn thaønh phaàn vieäc cuûa mình. Ñieàu naøy 
ñaùng tieác seõ laøm nhöõng sinh vieân khaùc 
khoâng vui vì cuoái cuøng thì coâng vieäc cuõng 
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phaûi laøm cho xong vaø neáu ngöôøi naøy 
khoâng laøm thì ngöôøi khaùc phaûi laøm. 
Thöôøng thì ñaây khoâng phaûi laø vaán ñeà vì 
sinh vieân ñöôïc chuaån bò ñeå laøm vieäc theo 
nhoùm ngay töø nhöõng moân hoïc tröôùc cuõng 
nhö qua söï can thieäp cuûa ngöôøi höôùng 
daãn. Vaø dó nhieân vaán ñeà naøy khoâng chæ 
xaûy ra trong caùc ñeà aùn cuûa sinh vieân maø 
cuõng coù maët trong moâi tröôøng laøm vieäc 
chuyeân nghieäp. Nhöõng kinh nghieäm ñoái 
phoù vôùi moät thaønh vieân khoâng coäng taùc 
trong nhoùm coù theå giuùp sinh vieân phaùt 
trieån chieán löôïc laøm vieäc nhoùm hieäu quaû 
hôn. 
 

   Tuy raèng phöông phaùp giaûng daïy 
naøy khoâng traùnh khoûi haïn cheá nhöng sinh 
vieân seõ hieåu roõ ñöôïc baûn chaát thaät söï cuûa 
moät nghieân cöùu chính. Ñoù laø nhöõng vaán 
ñeà thöïc trong nhöõng boái caûnh coù thöïc. 
Tieâu dieät heát caùc vaán ñeà chöa chaéc ñaõ coù 
ích cho vieäc hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa sinh 
vieân. 

Keát luaän 

Caû sinh vieân vaø khaùch haøng ñeàu ñaït 
ñöôïc nhöõng phaàn thöôûng lôùn lao töø caùc 
lôùp hoïc nghieân cöùu naøy. Ñaõ coù vaøi traêm 
sinh vieân cuûa Alverno thöïc hieän caùc döï aùn 
nghieân cöùu cho khaùch haøng nhö vaäy trong 
voøng 20 naêm qua. Hoï ñaõ phaùt trieån ñöôïc 
nhöõng khaû naêng phaân tích, giaûi quyeát vaán 
ñeà vaø giao tieáp xaõ hoäi cuûa mình moät caùch 
ñaùng keå, ñoù laø ñieàu khoù coù theå ñaït ñöôïc 
neáu chæ hoïc theo saùch giaùo khoa. Nhöõng 
kinh nghieäm naøy cuõng giuùp ích cho sinh 
vieân trong vieäc chuaån bò cho cao hoïc hoaëc 
xin vieäc ôû nhöõng vò trí lieân quan ñeán 
nghieân cöùu xaõ hoäi vaø tieáp thò. Cuøng luùc ñoù 
thì caùc khaùch haøng cuõng ñöôïc höôûng 
nhöõng lôïi ích ñem laïi töø nhöõng baøi nghieân 
cöùu coù chaát löôïng cao. 

 
Buøi Nguyeân Tuøng  dòch 

(Nguoàn:Fostering Professional Development 
Through Experiential Learning. Chapter 2. 
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