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LOI NOI NAU
Ne giup cac nha nghien céu va quan ly giao duc, cac nha giao, sinh vien fai hoc sé
pham co them thong tin ve tinh hinh phat trien giao duc hien nay 6 cac ndéc tren the gioi,
ben canh “Ban tin giao duc” (ra moi thang 2 ky), bat fiau t6 thang 1/2002, Vien Nghien céu
Giao duc to chdc bien soan them ban tin T6 lieu tham khao “Giao duc quoc te’” bao gom
mot so bai viet ve cac van fie quan trong va co tinh thoi s6 fang fiat ra cho giao duc 6 cac
néoc, fdoc trinh bay dédi dang nhdng bai tong thuat, 166¢ thuat hay dich t6 nguyen tac.
Trung tam Nghien c6u & Giao I6u Van hoa Giao duc Quoc te thuoc Vien NCGD la fidn
vl B¢ giao thoc hien ban tin nay. Chung toi mong nhan fi66c sé cong tac va y kien fiong
gop cua ban fioc fie khong ngéng nang cao chat 166ng cua ban tin.

QUAN LY

NHONG NOI THAY

MOT CACH CO HIEU QUA
TRONG GIAO DUC

NAI HOC

"Mot y t66ng hay khong kem theo nhéng suy ngho

- Geoff Scott -

ve cach thdc hien thi chz la mot y t6éng bo fii" (Michael Fullan)

T rong nhéng nam gan fay, fa

co mot s ket hop manh me gida

nhieu nhan to fioi thay 16n lao trong linh

voc giao duc va fiieu nay fiang fiang don
giao duc fiai hoc fien chan todng :

* SO canh tranh fiang gia tang nhanh

chong: Ap l6c canh tranh nay khong chgz
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xuat hien gida cac fiai hoc cong lap trong
tdng quoc gia ma con do cac fiai hoc t0 va

cac fiai hoc n66c ngoai mang lai.

* S0 cat giam fiang ke cac nguon kinh phi
do Nha n6éc cap: Trong nhieu quoc gia, s6
cat giam nay doda tren nhong thay fioi ve
nhan théc co the thay ro :(1) giao duc
khong phai la mot san pham cong cong ma
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la mot 16i ich rieng, va (2) giao duc khong
hoan toan la mot khoan fiau t6 ma la mot
tho chi phi phai tra.

* S0 tang c66ng kiem soat cua nha nd6c:
Australia, nhd nhieu
quoc gia khac, hien fia
co mot c6 quan tham
finh chat 166ng giao
duc fiai hoc; gid fay
nhong do lieu thong tin
ve hoat fiong cua cac
tr66ng fiang AGOC fida ra
cong khai trédc cong
chung, va  nhodng
phdbng tien truyen
thong pho bien fiang tao
ra nhéng anh héong to
I6n fioi v6i hoat fiong
cua cac fiai hoc.

* S0 phat trien
"quyen cua khach hang"
trong linh voc giao duc fiai hoc: Hoc phi gia
tang khien sinh vien de than phien ve chat
166ng va noi dung fiao tao, 6 mot so quoc
gia fAieu nay tham chi co khi con dan fien
kien tung.

* S0 pho cap nhanh chong cua cong nghe

thong tin trong moi lanh véc cua fidi song,
trong fio co giao duc va fiao tao: Cac trédng

fiai hoc khong con gi6 vai tro fioc quyen
nho tré6c trong viec nam gid nhong tri thoc
chat 166ng cao va hien fiai nhat, gié fay
nhong thd ay co the mua fi6dc t6 cac nha
cung cap qua internet bang fiu moi phdong
tien.

Nhong ap l6c fioi thay ay fia fida
nhieu trédng fai hoc t6i mot bédc ngoat
trong loch s phat trien cua minh. Nhieu
trdéng nhan ra rang neu ho khong kop théi
fiap dng AGOC so foi thay ay mot cach thich
hop thi chinh s6 ton tai cua ho, it ra la theo
hinh thdc hien tai, se b fie doa. Tuy nhien
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Chung ta pha nhan thic

fung ca hai nhan tofiola
thay ol “cai gi” va tih the nay neu
thay fiol “nho the nao”

mot hoan canh nhé vay cung khong nhat
thiet la se gay ra tuyet vong, trai lai no co
the cung cap cho chung ta cd hoi fie fiat toi
mot cai nhin sang suot hén ve hai fiiem
mau chot AGdc neu ro
trong cau noi cua
Michael Fullan: "Mot
y toéong hay khong
kem theo nhéng suy
nght ve cach thoc
hien thi d# la mot y
t66ng bo Ai". Nieu
Fullan muon noi la
chung ta chz co the
giai quyet thanh cong

chung ta nhan thdc
fiung ca hai nhan to :
thay fioi cai gi va
thay fioi nho the
nao, noi cach khac,
phai xac fionh ro nhéng y t66ng nao co the
thdc so tao ra thay fioi trong sinh vien, va
tin chac rang nhong y t6ong fio la co the
thoc hien 6oc¢ trong thoc tien. Trong ca hai
van fie nay chung ta fia co nhieu nam
nghien céu va kinh nghiem thoc te.

< Thay fioi cai gi - Co hai
o _ Xu  hoéong

xac filnh mot ohat trien
phodng h6dng Aung  fang fGdC
coi la giai

phap toi 6u cho giao duc fiai hoc trong viec
fiap 6ng voi boi canh thay fioi qua nhanh
cua giao duc fai hoc ngay nay, fio la
chuyen sang cac hinh théc hoc tap linh hoat
(flexible learning), va s6 dung nhieu hon
hinh théc hoc tap qua mang internet (online
learning). Nhong van fie la nhdng khai
niem nay co y nghéa nho the nao, va lam
sao chung ta biet chac fi6éc fio la mot
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hoong fii fiung fian? Bai viet nay muon tra
I6i nhong cau hoi fio doa tren nhong ket
qua nghien céu ve hieu qua cua day va hoc
cung nhé nhong gi giao duc fiai hoc co the
fiong gop cho xa hoi.

Chinh phu Uc fia théc hien mot cuoc
nghien cou dda tren bang tra 16i cau hoi
phong van go6i cho 90,000 sinh vien tot
nghiep hang nam t6 38 trédng fiai hoc cua
Uc. S6 phan tich nhoéng so lieu nay ca ve
mat so 166ng va chat 166ng, cung véi hai
mo6i nam nghien cou ve giao duc sau pho
thong, cho thay sinh vien fiap 6ng cao nhat
fioi vOi nhong chdong trinh fiem lai cho ho
mot kien théc héu ich, mot ket qua tich
coc. Nhong chdong trinh hoc tap co chat
I66ng cao nay fieu mang nhong fiac fiem
chung sau fay:

- No la nhéng choééng trinh lien quan
troc tiep tbi nen tang tri thoc, kha nang, nhu
cau, va kinh nghiem cua ng6di hoc, va
fidoc théc hien voi nhéng giang vien de
tiep can, co trach nhiem, co tri thoc thong
xuyen fi66c cap nhat, va lam viec co hieu
qua.

- Niéa ra nhieu c6 hoi hoc tap chu fiong
cho ngdéi hoc. Noi cu the la ho tao fiieu
kien cho ng66i hoc lam viec cung nhau
cung nhé vbi nhéng ng6di co cung moi
quan tam va chu fiong tim kiem nhong t6
lieu lien quan.

- Thodng xuyen lien ket gida ly thuyet
va thoc tien, fiac biet la thong qua viec fida
ra nhéng c6 hoi hoc tap Addc fionh hddng
tren c6 s6 thdc tien, hoc tap trong fi6i song
thoc te, va trong s6 sap fiat cong viec.

- Nap 6ng mot cach co hieu qua nhéng
ky vong cua ng6di hoc ngay t6 fiau, ve trinh
fio dich vu, ho trd, cung nho duy tri tot moi
lien he th66ng xuyen voi ngdoi hoc. No bao
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fiam rang qua trinh hoc tuy la mot mon kho
nuot nhéng hoan toan co the tieu hoa fid6c!

- Dung mot bo chuan nang l6c co gia tro
fie tao ra nhiem vu fianh gia mot cach
chuyen nghiep va co tinh chat hoc thuat.
Viec thiet ke quatrinh hoc tap nham muc
tieu cu the la tré giup ngddi hoc thdc hien
thanh cong nhong nhiem vu hoc tap fi66c
quy fionh trong chédng trinh. Theo cach fio
nhoéng hoat fiong fianh gia co tac dung dan
dat viec hoc tap hon la bat c6 nhan to nao
khac.

- Cung cap cho ng66i hoc cd hoi fie co
mot tien trinh hoc tap linh hoat. Mac du
ng6oi hoc fd6c phep 16a chon nhong fie tai
cu the khac nhau nhéng nhong chéong trinh
hoc nay fieu chu y bao fiam rang moi sinh
vien khi ket thuc khoa hoc fieu co the fiat
fidéc mot chuan chat 166ng ve nang léc va
kien thoc tong quat nho nhau.

- Bao flam rang s6 hoi fiap trong viec
flanh gia Ad6c thoc hien kop thdi va fiung
trong tam. Nac biet chu y xac fionh ro
nhong filem ngddi hoc théc hien tot hoac
choda tot, nhdng fiilem can cai tien, va lam
cach nao fie nhdong van fie ay co the fi6dc
trinh bay tot hon.

- Khong chz gom nhdng c6 hoi hoc cach
td quan ly ma con fiéa ra nhong cach thoc
chu fiong fie thoc hien.

- Cung cap nhéng doch vu quan ly va ho
trd nham fiap éng nhu cau cua ngd6i hoc va
giup ngd6i hoc nam fiddc kinh nghiem fai
hoc mot cach tich coc, ke ca tao fiieu kien
sap xep thdi gian hoc, fita liem hoc, nguon
tai lieu thuan tien nhat fie s6 dung.

- Thong bao tr66c noi dung hoc tap, vien
canh iddc cong nhan cua chédng trinh hoc
va viec fianh gia.

Mot cach tong quat, ket qua cua cuoc
nghien cOu nay fia cho thay nhéng chdong
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trinh hoc tap co hieu qua nhat bao gi6 cung
gan bo chat che véi qua trinh thau hieu nhu
cau cua ngobi hoc va co sé phu hép véi nhu
cau fo. Qua trinh nay fioi hoi phai xac fionh
ro nen tang cua ngodi hoc, kha nang, nhu
cau va kinh nghiem cua téng nhom hoc
vien cu the, foi hoi dien fiat ro rang nhéng
kha nang nao co the xay dong fd6c qua
khoa hoc, nam chac nhéng nguon tai lieu
can thiet co the s6 dung iéoc cho khoa hoc,
xac fionh so ket hdp tot nhat gida viec fianh
gia, noi dung hoc, ng6di giang, nguon to
lieu, thdi gian va fita filem hoc, cong cu hoc
tap, cung voi he thong ho tr6 tat ca nhdng
gi kha thi va hdu ich cho ng6éi hoc.

Them vao fio, cac troéng fiai hoc can
xac fionh that ro vai tro cua giao duc fiai hoc
trong boi canh hien tai cung nho ve tinh
cong bang, ve van fie tiep can voi nhdng
cai cach fiang fi6oc thdc hien. Chang han,
trong mot cuoc tranh luan gan fiay ve cai
cach giao duc Uc, co y kien cho rang cac
tr66ng fAiai hoc nen vo6t ra khoi vai tro che
la ndi Aao tao ky nang va truyen fiat kien
thoc chuyen mon thuan uy, ma can phai
fiong gop vao viec phat trien nang l6¢ sang
tao, cung nhé nhéng ky nang xa hoi va to
duy phe phan. Tré6ng fiai hoc phai la trung
tam tri théc cua quoc gia chd khong phai
chg la mot trodng day nghe. Nhoéng quan
filem nho vay can fidoc ap dung cho moi fie
ngho thay fioi trong cac chéong trinh hoc, ke
ca nhdng d6é an nham tang c66ng hoat fiong
trong lnh voc hoc tap linh hoat va fiao tao
qua mang.

» Ve nhoing chddng trinh hoc tap linh hoat
Viec tao ra mot moi trédng hoc tap
linh hoat va nhieu fiap 6ng hon la 6u tien
phat trien trong yeu cua Tréong Nai hoc Ky
thuat Sydney (UTS). V6i t6 cach chu tich
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cua To chdc Hoc tap Linh hoat UTS trong
thap ky 90, ng60i viet bai nay fia ham ho
bao fiam rang cach thdc tiep can phat trien
nhé vay la phu hop voi nhong ket qua
nghien coéu ve viec hoc tap va nhong khai
niem neu tren. Nieu noi bat trong chédng
trinh nay khong cht h ke thda tinh chat
"linh hoat" theo cach hieu thong thdong,
toc la linh hoat ve phd6ng théc hoc tap (voi
nhieu ngd0i, fiieu nay gan nho fiong nghda
vOi fiao tao qua mang), hay la tao ra mot
thd "fai hoc ao™ (mot thdé kho long trd
thanh "linh hoat", vi no cht thay the mot
kieu hoc t66ng fioi cong nhac bang mot
kieu hoc khac). Thoc ra, con fidéng thanh
cong nhat la nhan manh y t66ng coi trong
nhong fiap 6ng cua sinh vien trong moi lanh
voc to cach tiep can to lieu, so 16a chon fie
tai, va cach fianh gia. Nac fiiem cua cach
tiep can nay la so gia tang ket hop gida tinh
chat linh hoat cua chééng trinh va nhu cau,
nguyen vong cua ngooi hoc trong 5 nhan to
trong yeu cua viec hoc tap: (1) lo trinh hoc
tap, (2) thiet ke cua chd6ng trinh, (3) cach
tiep can tri thoc, (4) fianh gia ket qua hoc
tap, (5)nhdng hoat fiong ho tr6 viec hoc.

» Ve hoc tap qua mang

Cong nghe thong tin va hoc tap qua
mang co mot tiem nang vo cung to 16n
trong viec 6ng dung vao giao duc. Nhong
ket qua nghien cdu gan fiay thoc hien voi
hang ngan nha quan ly giao duc, giao vien,
t6 van vien 0 cac trédng fai hoc noéc
ngoai, va nhong nghien cou trong noi bo
trodng fiai hoc UTS fia cho thay fiang ton
tai ca hai cach dung cong nghe thong tin fie
thuc fay viec hoc: mot cach co tac fiong
manh va mot cach khac it co tac fiong manh
hon. Nhong cach s6 dung cong nghe thong
tin mot cach manh me co the ke la:
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- Hoc tap thong qua cach théc mo phong
fiat sinh vien vao nhdng tinh huong thoc te
cua nhong van fie chinh thdééng nay sinh
trong moi trodng lam viec, tao fiieu kien fie
sinh vien giai quyet nhéng van fie ma trong
cuoc song thoc te co the la mot moi fie doa
cua cong viec. Cach lam nay fiem lai cho
sinh vien s trai nghiem nhdng hoan canh
gan nho trong thoc te, 6 moc fo to chdc
cao, giup ho giai quyet van fie thong qua
nhong tro6ng hop thoc te va so sanh chien
I66c cua ho trong viec x6 ly van fie voi
cach xo ly théc s6 cua nhdng ng6di trong
cuoc. Cach hoc nho vay khuyen khich sinh
vien tham gia vao viec thiet ke, kiem tra va
thd nghiem hang loat tinh huong nho¢ that
tren man hinh vi tinh.

-Cach hoc mang tinh hoi nhap: tao fiieu
kien cho ng6di hoc lien he voi giang vien,
ban hoc, nhéng ngdéi lam viec trong cung
lanh voc 6 nbi khac, voi cac trang web, tho
vien fiien td, cung nhd voi cac sinh hoat 16p
va nhiem vu hoc tap fia A6oc chg finh, giup
ngooi hoc biet cach dung nhéng phan mem
co tobng tac voi ngdoi so6 dung nham phat
trien Ky nang phan fioan va giai quyet van
fie, fiong thoi khuyen khich ngédi hoc tham
gia tranh luan tren mang internet, tao ra
nhong khu voc chung cua mang 166i hoc
tap tren internet, qua fio giao vien co the
trinh bay nhong tien bo hoac cai cach moi
trong nhong lanh voc cu the.

- Tim kiem thong tin tren mang: dung
nhong cong cu tim kiem fie xac ficnh nhong
thong tin lien quan trong lanh véc chuyen
mon minh can va tai ve fie s6 dung.

- Hoc tap mot cach chu fiong, thoc tien,
co fianh gia va ren luyen: phat trien nhéng
ky nang tong quat nh6 fianh may, lam chu
ngon ngd noi, hoac nhéng ky nang cu the
cho mot cong viec cu the, va biet tao ra
nhieu viec lam vay té6ng co tinh sang tao .
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- Nieu tra phan hoi cua ng6di hoc bang
nhong phéong tien cua cong nghe thong tin:
xay dong mot he thong thu nhan va xé ly y
kien phan hoi cua sinh vien ve noi dung va
phodng phap cua khoa hoc, coi fio la mot
bo phan quan trong trong trang web cua
moi hoc phan.

- T6 thoc hien fianh gia va thi qua mang
internet: tao fiieu kien cho sinh vien tiep
can voi nhong fie thi nam trodc, hoac xay
dong nhéng bai kiem tra mau co san cong
cu tinh filem, co ca fap an fie ngddi hoc
tham khao sau khi lam bai. Sinh vien co the
lam nhong bai "thi thd" nho vay va biet ket
qua tinh fiiem bai lam cua minh, qua fio t6
fianh gia f66c nang l6¢ cua ban than.

- Hoi nghd truyen hinh qua mang internet
(video conference): dung webcam, fiddng
truyen ve tinh fie tien hanh hoi ngho truyen
hinh xuyen quoc gia. Nh6 nhdong 6ng dung
hien fai
nay cua

cong

nghe
thong
tin, co
the to
choéc

Caong nghe thang tin Thao

uan
nen NOGc xem nho mat fioi

mat
mot trong cac cong gica
cu hoc tap trong so “:gf’or‘ﬁg
nhieu cang cukhac tham
gia, du
ho fiang
0 cach
nhau ca nba vong trai fiat. Qua man hinh vi

tinh, hai ben co the thay mat va nghe giong
noi troc tiep cua nhau, ma khong can phai
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chi phi cho viec fii lai, an 6 von het séc ton
kem va mat nhieu thoi gian.

- Bang video va bang cassette: co the
thdc hien bang video/cassette thu hinh va
tieng cua cac bai giang fie cung cap cho
sinh vien, fie ho co the md ra xem ngay
trong luc lai xe hoac lam viec nha.

Nhong cach s6 dung cong nghe thong tin
mot cach it manh me hén co the ke la:

- Cung cap phan I6n thong tin d66i dang
ky thuat so fie co the tai tren mang ve hoac
fioc B¢ tren man hinh

- Thao luan tren trang web

Ket qua nghien c6u t6 mot cuoc fiieu tra
khao sat he thong giao duc Australia tren
pham vi toan quoc fia cho thay ngay ca
nhéng 6ng dung hien fiai nhat cua cong
nghe thong tin cung chg co the gid mot vai
tro bo sung cho mot cach tiep can toan dien
hén cua chdbng trinh giao duc. Nghien céu
nay cung fie xuat rang tot hén het cong
nghe thong tin nen fid6¢ xem nho mot trong
cac cong cu hoc tap trong so nhieu cong cu
khac, ma moi cong cu fieu co the lam gia
tang gia tro cua viec hoc trong tong khoa
hoc hoac téng boi canh cu the. Qua phan
tich 45,000 y kien binh luan t6 11 tré6ng
fiai hoc trong ca ndéc, co the xac fionh AGOC
toi hon 50 kieu chien 166¢c hoc tap khac
nhau fiang Addc¢ sinh vien s6 dung. Nghien
cou fay fiu ve nhong so6 16a chon cua ngooi
hoc hien nhien la se cho thay cong nghe
thong tin fi66c coi la mot phan quan trong —
nhong khong bao gid la toan bo- nhéng tho
giup cho viec hoc trd thanh hou ich va co
hieu qua.

Ho6n nda, nhéng nghien céu gan fiay ve
nang l6c cua nhong sinh vien tot nghiep
fiddc coi la noi bat trong nhieu lanh véc
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nghe nghiep khac nhau fia cho thay la hoan
toan co the lam viec voi nhieu loai ngdoi
fia dang mot cach hieu qua ngay té buoi
flau cua hoat fiong nghe nghiep, va fieu
nay co fiodc thong qua nhdng kinh nghiem
giao tiep ca nhan ma sinh vien fiat fi60C
trong khi tham gia mot cach chu fiong tich
coc vao qua trinh hoc. Hau het nhdng sinh
vien nay fieu nhan manh tam quan trong
cua nhong nhan to xa hoi trong kinh
nghiem fiai hoc cua ho, va fie ngho rang
toan bo nhéng "kinh nghiem a™ (co fi66c
qua tham gia x0 ly tinh huong mau fi6éc
thiet ke trong chddng trinh hoc) can Ad6c
xay dong trong khuon kho nhdng nhan to
xa hoi nay.

Cung nhd vay, khi cac c6 sé fiao tao fai
hoc tang c66ng s6 dung cong nghe tong
tin trong ch6dng trinh fao tao, nhieu van fie
ve tinh cong bang hép ly trong viec tiep
can thong tin cung nay sinh. Chang han ro
rang la viec gia tang méc fio s6 dung cong
nghe thong tin se lam mo6 rong them
khoang cach ve kha nang tiep can tri thoc
trong cac tang 16p sinh vien khac nhau,
nhat la fioi voi nhong sinh vien co hoan
canh kho khan hoac xuat than t6 tang 16p
thap trong nhong fieu kien kinh te xa hoi
nhieu han che. Noi Wi nhéng trééng co
nguyen tac bao fiam s6 cong bang, fiieu nay
gay ra mot mau thuan kha cang thang: lam
cach nao tao fiieu kien tiep can thong tin
cho nhdng sinh vien co hoan canh kho khan
ma van gid id6dé¢c thang bang ¢o can can
kinh phi, khong gay ra boi chi cho ngan
sach nha tr6dng. Can fiac biet nhan manh la
viec s6 dung cong nghe thong tin theo cach
tren fiay co mot s6 gan bo het s6c mat thiet
voi Aac fiem chu yeu cua viec hoc tap chat
160ng cao. Co the thay ro fiileu nay khi cong
nghe thong tin Ad6c dung fie phuc vu cho
cach hoc tap chu fiong tich céc (chang han
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qua nhéng phan mem tao ra t6dng tac voi
ngooi hoc) chd khong phai chz la phddng
tien chuyen tai thong tin bang ky thuat so,
hoac khi cong nghe thong tin fi66c dung
cho viec tiep can va x6 ly tinh huong, tranh
luan troc tuyen,v.v..Co the tranh fi6oc lang
phi théi gian va s6 that vong neu moi 6ng
dung cua cong nghe thong tin (hay bat c6
mot chien 166¢ hoc tap mdi nao khac) id6c
kiem tra fiay fiu, noi cach khac, fileu quan
trong la phai loc ra nhéng noi dung hoc tap
nao thoéc s co yeu cau phai s6 dung cong
nghe thong tin gida nhong thd bi codng
fileu bang quang cao.

Nho vay la chung ta fia xac fionh ro
phdbng héong fiung cho viec nang cao chat
166ng hoc tap trong troéng fai hoc, cu the
nhé UTS fia lam cach fiay nam nam, la
quyet fionh xay déng mot chééng trinh hoc
tap tren c6 s6 co toong tac voi ngddi hoc
qua phdong tien troc tuyen, coi fio nhd mot
phan cua nhong kinh nghiem hoc tap chu
yeu ma moi sinh vien nhat thiet phai nam
vong. Nieu phai lam con lai la bao fiam
rang nhoéng y téong fio co the thdc hien
fidbc trong thdc te, nghda la phai chu y fien
phan hai trong cau trich dan cua Fullan,
fien nhdéng bai hoc rut ra té cuoc nghien céu
ve viec x6 ly nhong thay fioi mot cach co
hieu qua trong giao duc fiai hoc.

“Nhong cach thoc fie tao
ra thay Aoi

» Thoc hien nhdng yi t6ding fiung

Bien nhong y t66ng thanh hien thoc la
phan viec kho nhat trong qua trinh fioi méi
va cai tien chat 166ng giao duc. Nhéng van
fie va bai hoc kinh nghiem neu ra sau fiay
Aid6c rut tza t0 kinh nghiem thoc tien cung
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nho doa tren nhieu cuoc nghien cdu, nhieu
ly thuyet va s6 trai nghiem khac nhau.

» Thay fioi tuan hoan cac chul fie

Ba filem mau chot fie hieu thau fiao
nhong tru cot cua viec x6 ly nhéng thay fioi
trong giao duc fiai hoc mot cach co hieu
qua trong lanh voc hoc tap linh hoat va hoc
tap troc tuyen la:

» Thay fioi la Hoc tap, va Hoc tap la
Thay foi

Khi fida ra mot quyet fionh ve viec thay
fioi toan bo hoac mot phan chdééng trinh fiao
tao, nhéng ngdoi thdc hien cac thay fioi nay
se phai iddng fiau voi viec phai lam nhieu
fileu méi. Moi thoc tien moi nay fieu tao ra
nhéng khoang cach gida nang l6c va yeu
cau ma nhong ng6di théc hien phai no léc
hoc tap fie rut ngan lai. Chang han, fie fiam
bao rang so tang c66ng s6 dung cong nghe
thong tin trong choéong trinh fiao tao qua
mang cua UTS thoc sd co hieu qua, cac
giang vien phai hoc khong ch cach xay
doéng trang web ma con phai hoc cach so
dung nhéng kha nang t66ng tac voi ngooi
hoc sao cho fiat idGc hieu qua tot nhat.
Chung ta cung hieu ro la ngddi ta chang
bao gi0 thiet tha voi nhdng no 16c thay fioi
trd khi ng060i ta thay ro tam quan trong cua
no va cam thay can thay fioi. Chinh nhong
fiong l6c fio tao nguon nang 166ng cho
nhong thay fioi ca fioi vOi tbng ca nhan
cung nho foi voi cac to chdc xa hoi. BOi
vay, hieu ro fiong 16c hoat fiong nho the
nao la fiieu het s6c can ban fie tien hanh
bat c6 so thay fioi gi trong bat c6 lanh voc
nao.

» Co mot so khac biet sau sac gida khai
niem "thay fioi" va khai niem "tien bo"
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Trong luc sO thay fioi gan lien voi viec
tao ra mot cai moi khac biet hoac lam cho
mot cai gi fio trd thanh khac biet, thi khai
niem "tien bo" bao gi6é cung lien quan toi
s0 flanh gia rang so thay fioi fio la co y
nghoa tich coc htong tdi mot muc fiich AGoC
mong fdi. Khai niem ve nhdng thd tao
thanh "tien bo" trong giao duc hien nhien la
nhoéng thd fAay gia tro va co tinh chat chu
quan.

> Viec hoc tap cua ca nhan khong the tach
roi viec hoc tap co tinh to chdc

Ou tien trong chien 166¢ phat trien con
ngooi cua cac to choc chi co the fiat AGOGC
trong thoc tien khi nao trach nhiem ca nhan
fiddc khuyen khich va tao fiieu kien fie thoc
hien. Ngooc lai, moi trédng lam viec thay
fioi tong ngay cung buoc ng6oi ta phai thich
nghi bang cach khong ngéng hoc tap va hoc
tap mot cach co to chéc. Qua trinh nay
fiung voi cac to chdc giao duc, cung nho voi
moi to choc khac.

**Nhdng bai hoic

Sau fay la
chuyeu tam bai hoc
kinh  nghiem

chu yeu thu thap fi66c t6 hai mo6di nam
nghien coéu va kinh nghiem trong cai cach
giao duc. Nhong bai hoc nay fia i6oc dung
fie fionh hddng chien 166¢ phat trien mot
moi trédng hoc tap linh hoat va chu trong
hén fien nhong fiap dng cua ngddi hoc tai
troéng fai hoc UTS.

BAI HOC 1. Ne théc hien mot noi dung
cai cach, voi mot khoang thoi gian nhat
fionh va mot nguon 16¢ nhat fionh, bao gi6
cung co nhieu kha nang l6a chon khac
nhau.
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Boi vay, le t6 nhien la nhong 6u tien
tren ¢ sb thoc te nham cai cach viec day
va hoc se fi6dc xay dong troéc het. Nhiem
vu 0 flay la xac fionh ro nhong thay fioi hao
la quan yeu nhat, fiang mong 66c nhat, va
co the thoc hien fi66c. Qua trinh nay AGOC
ho trd bang cach s6 dung he thong mang
chuyen nghiep phat trien cao, cung nho
bang cach sap fiat mot he thong theo doi
chat 166ng va nhéng nhan to khac cua qua
trinh cai cach.

BAI HOC 2. Thay fioi khong phai chz la
mot s6 kien ma la mot qua trinh phéc hép
trong fio nhan to chu quan luon luon fiong
mot vai tro quan trong.

Do fio khi mot noi dung thay fioi i66c
6u tien xac lap, fiileu guan trong la xac fionh
fiddc nhdng gi ma nhdng ngoodi troc tiep
thoc hien coi la fiiem khac biet so voi thoc
tien hang ngay ma ho fiang lam. Nang 16c
nay can i6oc xay dong tren nen tang doa
vao nhu cau va chien 166¢ hoc tap fie théc
hien nhong thay fioi cu the. Cach tiep can
linh hoat va co chu trong fien fiap 6ng cua
ngo0oi hoc cung can AG6c ap dung vao viec
thiet ke va théc hien chédng trinh hoc tap
danh cho nhéng nhan vien se troc tiep thoc
hien cac thay fioi cu the. S6 hieu biet ro
rang ve nhong fiong l6¢ thuc fiay ng6oi ta
tham gia vao so thay fioi la het stc quan
trong, can thiet va fiileu nay can AG6¢c quan
tam mot cach thich fiang trong ca qua trinh
thay fioi.

BAI HOC 3. Viec nang cao cac chédng
trinh hoc tap se lam nay sinh nhu cau cai

cach he thong va c6 s6 ha tang nham cung
co cho no.

Boi vay khi thdc hien thay fioi moi nhom
cot can fieu can co nhéng nha quan ly va
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can bo ho tr6 ma s6 hop tac cua ho la het
sOc quan trong fioi voi tien trinh thay foi.
Chang han, s6 tang cd6ng hoc tap qua
t06ng tac tren ¢ s6 web 6 UTS fioi hoi s6
nang cap fiong thoéi trong he thong cong
nghe thong tin, c6 s6 ha tang, ho trd ky
thuat va s6 kiem tra fionh 166ng thdong
xuyen. M6 mot khoa hoc mua fiong hoac
mua he ham nghéa rang moc fio nhanh
chong trong viec thdc hien nhong ket qua
cua cac chu fie nay la mot fieu kien tien
quyet cho nhéng hoc ky ke tiep.

BAI HOC 4. Nhong thay fioi héu hieu
nhat bao gié cung la ket qua no l6c cua
mot tap the gom nhdng ngddi thich hop
nhat voi vo tri ma ho i6oc sap xep fie tham
gia vao caqua trinh thay foi.

Do fio, can phat trien mot he thong
gia tro van hoa va mot moi trédng lam viec
tich céc, co tinh than hép tac, fiac biet la
tim fid6c mot ngddi thich hop nhat voi vai
tro chu fiao cho moi noi dung thay fioi va
cong khai ung ho ho théc hien chéc nang
cua minh mot cach co hieu qua. Can nhan
biet rang van hoa hoép tac khong t6 nay sinh
ma phai i6oc huan luyen va lam mau.
Cung can nhan thdc ro mdc fio thanh cong
cua viec théc hien thay fioi bao gi6é cung co
moi lien he troc tiep voi chat 166ng cua moi
quan he gida nhong ngoodi troc tiep fida
nhodng y t6éng ve fioi thay nay vao thoc te.
Mot moi tréong lam viec thanh cong ve van
hoa se chu trong fien cau hoi "Tai sao
chung ta khong lam nhéng viec nay?" hon
la cau hoi "Tai sao ng60i ta khong lam?"

BAI HOC 5. Thay fioi la mot vong tuan
hoan, khong phai la mot i6ong tuyen tinh.

Boi vay can chap nhan so that la chung
ta che co the van fiong fii len mot tam cao
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I6n lao thong qua tdng bac thang xoan oc.
Nieu nay co nghta la quan ly nhéng thay
fioi mot cach co hieu qua khong the chz doa
tren fioi ngu thoc hien ma con phai tuan
theo nhéng nguyen tac thoc tien fddc xac
lap qua cac nghien cOu théc te ve moi
trédng lam viec. Nieu nay fioi hoi s6 gan bo
cua fioi ngu can bo nhan vien fioi vOi s6
phat trien tong bd6c cua qua trinh tai cau
truc va thoc hien nhong cai cach. No la mot
qua trinh trong fio moi ng66i phai hoc cach
tot nhat fie tao ra nhong thay fioi bang cach
lam viec trong nhong fieu kien AG6c kiem
soat, bang cach kiem tra ket qua, bang
cach ap dung nhong bai hoc kinh nghiem
thu hai Ad6c trong qua trinh thoc hien thay
fioi.

BAI HOC 6. Thay fioi khong the xay ra
mot cach fiot ngot, ma phai fid6c dan dat
tong bodc.

Nieu quan trong phai nho la cac nha
qguan ly khong phai la nhéng nhan to duy
nhat tac fiong fien viec tao ra thay fioi.
Thoc ra moi ngooi fieu co the la ngddi tao
ra thay fioi trong linh véc chuyen mon ma
minh phu trach. Chang han trong lanh vic
giao duc, ngobi lanh fiao cot yeu nhat cua
qua trinh thay fioi chinh la cac giao vien,
béi vi ho la ngdébéi nam toan quyen cuoi
cung trong viec bien nhéng y td6ng ve thay
fioi thanh hien théc. Bay gi6 fia ro rang la
ben canh nhong kien théc va ky nang hien
fiai, chg so thong minh cam xuc (Emotional
Intelligence) va cach ngho khong theo le
thoi thong thébéng la nhéng nhan to then
chot trong viec tao ra nhong thay fioi.

B6i vay, ngd0i ta can chu y nhieu
hon fien viec nghien cou tinh hieu qua cua
viec to choc quan ly so thay fioi. Nhdng ket
qua nghien cou nay can fi6dc s6 dung mot
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cach co y thoc fie fionh hddng cho ca qua
trinh tuyen chon nhan vien lan nhdng

ch6édng trinh phat tien nang l6c lanh fiao
fid6¢ to chdc trong qua trinh lam viec.

BAI HOC 7. Thay fioi la mot tap hop
pha tron giéa nhdong s6c manh ben ngoai
vOi hanh fiong ca nhan.

Do fio can chap nhan rang moi s6 thay
fioi fieu can dda tren sO t6 nguyen, va nho
mot cau ngan ngd Trung Hoa fia noi "khong
ai co the tam hai lan trong cung mot dong
song", fiieu quan trong la lam viec trong
tinh than h6p tac nham l6a chon fiieu gi can
thay foi va fiieu gi nen chap nhan nguyen
trang. Cung quan trong khong kem la viec
nhin vao vien canh t66ng lai cua s thay
fioi ché khong chz nhin vao hien tai.

BAI HOC 8. Chung ta can phai xem xet
toan dien nhdng y t6dng va giai phap co
the théc hien id6c fie tao ra so thay fioi.

Boi vay, can tich céc phat trien he
thong chien 166c, lang nghe y kien cua can
bo nhan vien, nhong nen tranh tinh trang
"suy ngh tap the". Can xay déng moi lien
he vbi nhdng to chéc khac co cung mot muc
tieu thay foi, phat trien nhéng quan he hop
tac trong nghien céu nhong lanh voc 6u
tien. Chang han, mot so chdéng trinh hoc
tap linh hoat rat thanh cong tai UTS la
nhéng chdbng trinh co quan he hdp tac voi
nhoéng to choc then chot trong viec cung to
chdc nhong chdbng trinh hoc tap dda tren
sO ho tr6 manh me cua cong nghe thong tin
nham duy tri lien he th6dng xuyen gita can
bo giang day, sinh vien, va nha quan ly.

Co the noi mot cach tong quat, fieu
quan trong la phai nhan théc ro chz fién
gian co mot y téong hay ve cai cach giao
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duc (chang han y tédng ve viec s0 dung
cong nghe thong tin trong hoc tap, hay la

s0 cam ket tao ra mot moi tré6ng hoc tap
linh hoat va chu trong fien s6 fiap 6ng cua
sinh vien...) chung ta se khong the lam cho
nhong thay fioi ma minh mong muon tré
thanh hien théc. Viec fida nhdng y téong
hay vao théc te fioi hoi nhdng ngddi co
trach nhiem hoc cach ap dung 8 bai hoc
tren fiay theo cach nao fio duy nhat thich
hop cho téng hoan canh cu the va noi dung
cua so thay fioi. Nieu nay fioi hoi chung ta
can bang viec s6 dung nhong cach tiep can
co ve nho trai ngdéc nhau: xem xet nhéng
nhan to ben ngoai cung nhd ben trong cua
cac giai phap tao ra thay fioi, ap dung
nhong chien 166c¢ fii t0 tren xuong va fii to
dodi len, bao fiam co ca s6 thay fioi va sO
on fionh, ket hop nhéng quy fionh ro rang va
sO linh hoat, lang nghe y kien cua ca nhong
ng6di nhiet tinh hang hai thay fioi lan
nhoéng ng6oi bao thu.

Cuoi cung la phai tranh theo fiuoi
may ao toéong sau fiay:

* Ao t66ng ve sO fiong long :"Coi Kia, tat
ca chung ta fieu fiong y rang fida bai giang
cua chung ta len mang internet la mot y
todng hay tuyet, vay thi fio la fileu ma
chung ta nhat fionh se lam!” (Xem lai bai
hoc 1)

* Ao todng ve sO kien thay fioi: " Cong
viec kho khan nhat fia xong, chung ta fia co
fidbc mot chddng trinh hoc tap linh hoat
fiddc phe duyet, bay gid viec con lai chz la
thdc hien no nda thoi™ (Xem lai bai hoc 2!)

* Ao toong "hat fau than ky": "Chz viec
tuan theo phdong phap nam bddc nay, la
moi viec se on ca thoi"(Xem lai bai hoc 2!)
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* Ao toong "ly s6 cun™: "Toi fia noi voi
ho lan nay la lan thd ba ma ho van khong
thay rang dung nhéng chédng trinh phan
mem co tédng tac trong viec giang day se
lam cho bai giang hap dan hén nhieu!"
Hoac, nho Bernard Shaw tong noi:"Nhong
nha cai cach co mot quan niem khong fiung
cho rang so thay fioi co the fiat fid6c bang
nhong ly s6 nay no" (Xem lai bai hoc 2)

* Ao toong hinh tuyen: "That de dang:
chung ta fia co mot chddng trinh fiao tao
troc tuyen fi6dc phe duyet, cd sd vat chat
fia san sang, chz viec huan luyen nhan vien,
va moi sO se bat flau t6 hoc ky t6i"! (Xem
lai bai hoc 5).

S6 phan biet
giba hoc tap va
giang day troc
tuyen hay khong
troc tuyen khong con ich 16i gi néa fioi vOi
giao duc fai hoc. Thay vao fio, van fie quan
trong la xac fionh ro nhéng nhan to thoi
gian hoc, nbi chon hoc tap, kieu cach hoc
tap, va noi dung hoc tap nhé the nao la phu
hop voi nhu cau cua sinh vien, cung nho
nhong nang Iéc sinh vien can co va nhdng
nguon t6 lieu tham khao can thiet cho viec
hoc. Gié fiay chung ta biet rat ro rang nhieu
sinh vien chinh quy thay rang viec t6 quan
ly tai lieu hoc tap va nhéng phéong tien ky
thuat phuc vu viec hoc khien khoang cach
gida ho va nhong sinh vien hoc tap theo
chdéng trinh giao duc té xa hau nhé khong
con noa.

s May van fne
noi bat

Chat 166ng fiao tao khong chg the hien 6
cho fiem lai cho sinh vien cai ma ho can.
Trach nhiem fiao tao cua nha tréong fioi voi
sinh vien phai can bang gida nhéng nang
I6c ma sinh vien can fie thanh cong trong
mot linh véc chuyen nghiep cu the. Nhong
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nang l6c nay chg co the fiddc xac fionh bang
cach lam viec voi nhdng chuyen gia co kinh
nghiem, nhéng nghien céu sinh cao hoc va
tien s6, nhdng ngodi sd dung lao fiong, va
ngodi tieu dung trong linh voc chuyen
nghiep nhat fionh. Co nhéng khoa hoc mau
thuan voi nhong gia tro nen tang fien noi
chung ta khong nen fida ra ngay ca khi no
co the fida fien mot ket qua co ve fiep fie.
Chang han, mot so c6 s6 fiao tao co the gap
rac roi khi chap nhan mot hop fiong co 10i
fie flao tao nhan vien s6 dung nhong loai
thuoc tré sau f6oc biet la gay ra quai thai.
Téong td6 nhd vay co nhéng cong cu hoc
tap, fac biet la nhong 6ng dung cua cong
nghe thong tin khong nen fiem ra s6 dung
neu no lam gia tang s6 bat 16i cho nhong
fioi todng kho khan.

Chodng trinh hoc tap linh hoat co mot y
nghba quan trong hén chd khong chz la linh
hoat ve mat phdbng tien chuyen tai. Y
nghta cua khai niem "linh hoat" la 6 cho
nhoéng gi can cho viec nang cao chat 166ng
giang day, nho la tang c6ong tinh chat fiap
6ng va bat ngb fioi vOi ngbdi hoc chang
han. B6i vay khai niem chddng trinh hoc
tap linh hoat fioi hoi mot s6 chu y 16n hén
chd khong nen fiong nhat no véi viec hoc
tap qua mang, vi viec hoc tap qua mang
cung chg la mot trong nhong kha nang l6a
chon phddng tien tiep can voi tri théc, no
co the lam gia tang gia tro mot khoa hoc cu
the ma cung co the khong.

Hoc tap qua mang la cach tot nhat fie
s6 dung phédng phap hoc chu fiong va chu
trong t6ong tac- chd khong che la so tiep
nhan thu fiong khoi 166ng kien thdc khong
lo nhd phddng tien thong tin ky thuat so.
Tiep nhan thong tin chéa phai la hoc tap.
HO6n nba, nhéng cuoc nghien cou tren Aay
cung cho thay viec hoc tap qua mang khong
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the hoan toan thay tie nhdng cach tiep can
tri théc phdc tap hon va fioi hoi s6 fiap 6ng
cua ng6di hoc nhieu hén. Thoc ra, khi cong
nghe thong tin i66¢c dung nhé mot phddng
tien trd giup ngdo6i hoc, no co the khien chi
phi cua khoa hoc phai gia tang.

Cuoi cung thi cau hoi cung van con
fio: neu cac nha cung cap dich vu hoc tap
qua mang chg co fiu nang l6c fiem lai nhong
thong tin chat 166ng cao qua mang chang
kem gi cac troong fiai hoc, va neu cac fion
V0 to chdc flao tao nha nédc cung nhoé to
nhan fiap 6ng vOi viec giup ngddi hoc phat
trien nhong kien théc va ky nang nghe
nghiep thoc te tot hén la cac trodng fiai hoc,
thi lieu vai tro cua giao duc fiai hoc trong
moi trééng xa hoi ngay nay se f6éc xac
fionh chinh xac la nho the nao?

% Ket luan

Co the thay rang trong giao duc fiai hoc
hien nay bat c6 bo phan nao cung fieu fiang

fiddng fau voi ap I6c phai thay fioi. LOi keu
goi tang c66ng s6 dung cong nghe thong tin
trong viec giang day va hoc tap, cung nho

gia tang tinh chat "linh hoat" trong chédng
trinh fiao tao la mot phan cua boi canh nay.
Chung toi cho rang giao duc fiai hoc hau
nho khong co I6a chon nao khac hén la fioi
mat vOi ap loc cai cach giao duc. Cach tot
nhat fie lam fiieu nay la hinh dung that ro
boc tranh nhdng gi can thay fioi (xac fionh
nhong y t6ong fiung) va cach tien hanh
nhong thay fioi ay (bien y t6ong thanh hien
thoc). Nang 16c cua chung ta trong viec ket
hdp thanh cong hai yeu to "cai gi" va "nho
the nao" cua s6 thay fioi se quyet fionh bo
mat cua giao duc trong vong nam nam toi,
fiac biet trong linh voc giao duc cong. Nieu
nay se trd thanh so that fioi vbi cach ma
chung ta fiap 6ng voi 16i keu goi tang c66ng
ap dung cong nghe thong tin va fiay manh
viec hoc tap qua mang, cung nho fioi voi 10i
keu goi thay fioi chddng trinh fiao tao theo
hoong linh hoat hon, chu trong hdn fien so
fiap 6ng cua ngddi hoc, nham gia tang tinh
trach nhiem va kha nang canh tranh cua
nha trééng trong moi trédng hien tai.

TS. Pham Tho Ly dich (Nguon: Geoff
Scott, Educause Review 12/2003)
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