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"Moät yù töôûng hay khoâng keøm theo nhöõng suy nghó 
veà caùch thöïc hieän thì chæ laø moät yù töôûng boû ñi"  (Michael Fullan) 
 

rong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaõ 
coù moät söï keát hôïp maïnh meõ giöõa 

nhieàu nhaân toá ñoåi thay lôùn lao  trong lónh 
vöïc giaùo duïc vaø ñieàu naøy ñang ñang doàn 
giaùo duïc ñaïi hoïc  ñeán chaân töôøng : 

* Söï caïnh tranh ñang gia taêng nhanh 
choùng: AÙp löïc caïnh tranh naøy khoâng chæ 

xuaát hieän giöõa caùc ñaïi hoïc coâng laäp trong 
töøng quoác gia maø coøn do  caùc ñaïi hoïc tö vaø 
caùc ñaïi hoïc nöôùc ngoaøi mang laïi.  

* Söï caét giaûm ñaùng keå caùc nguoàn kinh phí 
do Nhaø nöôùc caáp: Trong nhieàu quoác gia, söï 
caét giaûm naøy döïa treân nhöõng thay ñoåi veà 
nhaän thöùc coù theå thaáy roõ :(1) giaùo duïc 
khoâng phaûi laø moät saûn phaåm coâng coäng maø 
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laø moät lôïi ích rieâng, vaø (2) giaùo duïc khoâng 
hoaøn toaøn laø moät khoaûn ñaàu tö maø laø moät 
thöù chi phí phaûi traû. 

* Söï taêng cöôøng kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc: 
Australia, nhö nhieàu 
quoác gia khaùc, hieän ñaõ 
coù moät cô quan thaåm 
ñònh chaát löôïng giaùo 
duïc ñaïi hoïc; giôø ñaây 
nhöõng döõ lieäu thoâng tin 
veà hoaït ñoäng cuûa caùc 
tröôøng ñang ñöôïc ñöa ra 
coâng khai tröôùc coâng 
chuùng, vaø nhöõng 
phöông tieän truyeàn 
thoâng phoå bieán ñang taïo 
ra nhöõng aûnh höôûng to 
lôùn ñoái vôùi hoaït ñoäng 
cuûa caùc ñaïi hoïc. 

* Söï phaùt trieån 
"quyeàn cuûa khaùch haøng" 
trong lónh vöïc giaùo duïc ñaïi hoïc: Hoïc phí gia 
taêng khieán sinh vieân deã than phieàn veà chaát 
löôïng vaø noäi dung ñaøo taïo, ôû moät soá quoác 
gia ñieàu naøy thaäm chí coù khi coøn daãn ñeán 
kieän tuïng.  

* Söï phoå caäp nhanh choùng cuûa coâng ngheä 
thoâng tin trong moïi laõnh vöïc cuûa ñôøi soáng, 
trong ñoù coù giaùo duïc vaø ñaøo taïo: Caùc tröôøng 
ñaïi hoïc khoâng coøn giöõ vai troø ñoäc quyeàn 
nhö tröôùc  trong vieäc naém giöõ nhöõng tri thöùc 
chaát löôïng cao vaø hieän ñaïi nhaát, giôø ñaây 
nhöõng thöù aáy coù theå mua ñöôïc töø caùc nhaø 
cung caáp qua internet baèng ñuû moïi phöông 
tieän. 

 Nhöõng aùp löïc ñoåi thay aáy ñaõ ñöa  
nhieàu tröôøng ñaïi hoïc tôùi moät böôùc ngoaët 
trong lòch söû phaùt trieån cuûa mình. Nhieàu 
tröôøng nhaän ra raèng neáu hoï khoâng kòp thôøi 
ñaùp öùng ñöôïc söï ñoåi thay aáy moät caùch thích 
hôïp thì chính söï toàn taïi cuûa hoï, ít ra laø theo 
hình thöùc hieän taïi, seõ bò ñe doïa. Tuy nhieân 

moät  hoaøn caûnh nhö vaäy cuõng khoâng nhaát 
thieát laø seõ gaây ra tuyeät voïng, traùi laïi noù coù 
theå cung caáp cho chuùng ta cô hoäi ñeå ñaït tôùi 
moät caùi nhìn saùng suoát hôn veà hai ñieåm 

maáu choát ñöôïc neâu roõ 
trong caâu noùi cuûa 
Michael Fullan: "Moät 
yù töôûng hay khoâng 
keøm theo nhöõng suy 
nghó veà caùch thöïc 
hieän thì chæ laø moät yù 
töôûng boû ñi". Ñieàu 
Fullan muoán noùi laø 
chuùng ta chæ coù theå 
giaûi quyeát thaønh coâng 
tình theá naøy neáu 
chuùng ta nhaän thöùc 
ñuùng caû hai nhaân toá : 
thay ñoåi caùi gì vaø 
thay ñoåi nhö theá 
naøo, noùi caùch khaùc, 

phaûi xaùc ñònh roõ nhöõng yù töôûng naøo coù theå 
thöïc söï taïo ra thay ñoåi trong sinh vieân, vaø 
tin chaéc raèng nhöõng yù töôûng ñoù laø coù theå 
thöïc hieän ñöôïc trong thöïc tieãn. Trong caû hai 
vaán ñeà naøy chuùng ta ñaõ coù nhieàu naêm 
nghieân cöùu vaø kinh nghieäm thöïc teá.  

 
Coù hai 

xu höôùng 
phaùt trieån 
ñang ñöôïc 
coi laø giaûi 

phaùp toái öu cho giaùo duïc ñaïi hoïc trong vieäc 
ñaùp öùng vôùi boái caûnh thay ñoåi quaù nhanh 
cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc ngaøy nay, ñoù laø 
chuyeån sang caùc hình thöùc hoïc taäp linh hoaït 
(flexible learning), vaø söû duïng nhieàu hôn 
hình thöùc hoïc taäp qua maïng internet (online 
learning). Nhöng vaán ñeà laø nhöõng khaùi 
nieäm naøy coù yù nghóa nhö theá naøo, vaø laøm 
sao chuùng ta bieát chaéc ñöôïc ñoù laø moät 

v Thay ñoåi caùi gì – 
xaùc ñònh moät 
phöông höôùng ñuùng 
 

 

 

Chuùng ta phaûi nhaän thöùc  
ñuùng caû hai nhaân toá ñoù laø 
thay ñoåi “caùi gì” vaø  
thay ñoåi “nhö theá naøo” 
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höôùng ñi ñuùng ñaén? Baøi vieát naøy muoán traû 
lôøi nhöõng caâu hoûi ñoù döïa treân nhöõng keát 
quaû nghieân cöùu veà hieäu quaû cuûa daïy vaø hoïc 
cuõng nhö  nhöõng gì giaùo duïc ñaïi hoïc coù theå 
ñoùng goùp cho xaõ hoäi.  

 Chính phuû UÙc ñaõ thöïc hieän moät cuoäc 
nghieân cöùu döïa treân baûng traû lôøi caâu hoûi 
phoûng vaán göûi cho 90,000 sinh vieân toát 
nghieäp haøng naêm töø 38 tröôøng ñaïi hoïc cuûa 
UÙc. Söï phaân tích nhöõng soá lieäu naøy caû veà 
maët soá löôïng vaø chaát löôïng, cuøng vôùi hai 
möôi naêm nghieân cöùu veà giaùo duïc sau phoå 
thoâng, cho thaáy sinh vieân ñaùp öùng cao nhaát 
ñoái vôùi nhöõng chöông trình ñem laïi cho hoï 
moät kieán thöùc höõu ích,  moät keát quaû tích 
cöïc. Nhöõng chöông trình hoïc taäp coù chaát 
löôïng cao naøy ñeàu mang nhöõng ñaëc ñieåm 
chung sau ñaây: 

- Ñoù laø nhöõng chöông trình lieân quan 
tröïc tieáp tôùi neàn taûng tri thöùc, khaû naêng, nhu 
caàu, vaø kinh nghieäm cuûa ngöôøi hoïc, vaø 
ñöôïc thöïc hieän vôùi nhöõng giaûng vieân deã 
tieáp caän, coù traùch nhieäm, coù tri thöùc thöôøng 
xuyeân ñöôïc caäp nhaät, vaø laøm vieäc coù hieäu 
quaû.  

- Ñöa ra nhieàu cô hoäi hoïc taäp chuû ñoäng 
cho ngöôøi hoïc. Noùi cuï theå laø hoï taïo ñieàu 
kieän cho ngöôøi hoïc laøm vieäc cuøng nhau 
cuõng nhö vôùi nhöõng ngöôøi coù cuøng moái 
quan taâm vaø chuû ñoäng tìm kieám nhöõng tö 
lieäu lieân quan.  

- Thöôøng xuyeân lieân keát giöõa lyù thuyeát 
vaø thöïc tieãn, ñaëc bieät laø thoâng qua vieäc ñöa 
ra nhöõng cô hoäi hoïc taäp ñöôïc ñònh höôùng 
treân cô sôû thöïc tieãn, hoïc taäp trong ñôøi soáng 
thöïc teá, vaø trong söï saép ñaët coâng vieäc. 

- Ñaùp öùng moät caùch coù hieäu quaû nhöõng 
kyø voïng cuûa ngöôøi hoïc ngay töø ñaàu, veà trình 
ñoä dòch vuï, hoã trôï, cuõng nhö duy trì toát moái 
lieân heä thöôøng xuyeân vôùi ngöôøi hoïc. Noù baûo 

ñaûm raèng quaù trình hoïc tuy laø moät moùn khoù 
nuoát nhöng hoaøn toaøn coù theå tieâu hoùa ñöôïc! 

- Duøng moät boä chuaån naêng löïc coù giaù trò 
ñeå taïo ra nhieäm vuï ñaùnh giaù moät caùch 
chuyeân nghieäp vaø coù tính chaát hoïc thuaät. 
Vieäc thieát keá quaù trình hoïc taäp nhaèm muïc 
tieâu cuï theå laø trôï giuùp ngöôøi hoïc thöïc hieän 
thaønh coâng nhöõng nhieäm vuï hoïc taäp ñöôïc 
quy ñònh trong chöông trình. Theo caùch ñoù 
nhöõng hoaït ñoäng ñaùnh giaù coù taùc duïng daãn 
daét vieäc hoïc taäp hôn laø baát cöù nhaân toá naøo 
khaùc. 

- Cung caáp cho ngöôøi hoïc cô hoäi ñeå coù 
moät tieán trình hoïc taäp linh hoaït. Maëc duø 
ngöôøi hoïc ñöôïc pheùp löïa choïn nhöõng ñeà taøi 
cuï theå khaùc nhau nhöng nhöõng chöông trình 
hoïc naøy ñeàu chuù yù baûo ñaûm raèng moïi sinh 
vieân khi keát thuùc khoùa hoïc ñeàu coù theå ñaït 
ñöôïc moät chuaån chaát löôïng veà naêng löïc vaø 
kieán thöùc toång quaùt nhö nhau. 

- Baûo ñaûm raèng söï hoài ñaùp trong vieäc 
ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän kòp thôøi vaø ñuùng 
troïng taâm. Ñaëc bieät chuù yù xaùc ñònh roõ 
nhöõng ñieåm ngöôøi hoïc thöïc hieän toát hoaëc 
chöa toát, nhöõng ñieåm caàn caûi tieán, vaø laøm 
caùch naøo ñeå nhöõng vaán ñeà aáy coù theå ñöôïc 
trình baøy toát hôn.  

- Khoâng chæ goàm nhöõng cô hoäi hoïc caùch 
töï quaûn lyù maø coøn ñöa ra nhöõng caùch thöùc 
chuû ñoäng ñeå thöïc hieän.  

- Cung caáp nhöõng dòch vuï quaûn lyù vaø hoã 
trôï nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø 
giuùp ngöôøi hoïc naém ñöôïc kinh nghieäm ñaïi 
hoïc moät caùch tích cöïc, keå caû taïo ñieàu kieän 
saép xeáp thôøi gian hoïc, ñòa ñieåm hoïc, nguoàn 
taøi lieäu thuaän tieän nhaát ñeå söû duïng. 

- Thoâng baùo tröôùc noäi dung hoïc taäp, vieãn 
caûnh ñöôïc coâng nhaän cuûa chöông trình hoïc 
vaø vieäc ñaùnh giaù.  

 Moät caùch toång quaùt, keát quaû cuûa cuoäc 
nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy nhöõng chöông 
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trình hoïc taäp coù hieäu quaû nhaát bao giôø cuõng 
gaén boù chaët cheõ vôùi quaù trình thaáu hieåu nhu 
caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø coù söï phuø hôïp vôùi nhu 
caàu ñoù. Quaù trình naøy ñoøi hoûi phaûi xaùc ñònh 
roõ neàn taûng cuûa ngöôøi hoïc, khaû naêng, nhu 
caàu vaø kinh nghieäm cuûa töøng nhoùm hoïc 
vieân cuï theå, ñoøi hoûi dieãn ñaït roõ raøng nhöõng 
khaû naêng naøo coù theå  xaây döïng ñöôïc qua 
khoùa hoïc, naém chaéc nhöõng nguoàn taøi lieäu 
caàn thieát coù theå söû duïng ñöôïc cho khoùa hoïc, 
xaùc ñònh söï keát hôïp toát nhaát giöõa vieäc ñaùnh 
giaù, noäi dung hoïc, ngöôøi giaûng, nguoàn tö 
lieäu, thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïc, coâng cuï hoïc 
taäp, cuøng vôùi heä thoáng hoã trôï taát caû nhöõng 
gì  khaû thi vaø höõu ích cho ngöôøi hoïc.   

 Theâm vaøo ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn 
xaùc ñònh thaät roõ vai troø cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc 
trong boái caûnh hieän taïi cuõng nhö veà tính 
coâng baèng, veà vaán ñeà tieáp caän vôùi nhöõng 
caûi caùch ñang ñöôïc thöïc hieän.  Chaúng haïn, 
trong moät cuoäc tranh luaän gaàn ñaây veà caûi 
caùch giaùo duïc UÙc, coù yù kieán cho raèng caùc 
tröôøng ñaïi hoïc neân vöôït ra khoûi vai troø chæ 
laø nôi ñaøo taïo kyõ naêng vaø truyeàn ñaït kieán 
thöùc chuyeân moân thuaàn tuùy, maø caàn phaûi 
ñoùng goùp vaøo vieäc phaùt trieån naêng löïc saùng 
taïo, cuõng nhö nhöõng kyõ naêng xaõ hoäi vaø tö 
duy pheâ phaùn. Tröôøng ñaïi hoïc phaûi laø trung 
taâm tri thöùc cuûa quoác gia chöù khoâng phaûi 
chæ laø moät tröôøng daïy ngheà. Nhöõng quan 
ñieåm nhö vaäy caàn ñöôïc aùp duïng cho moïi ñeà 
nghò thay ñoåi trong caùc chöông trình hoïc, keå 
caû nhöõng döï aùn nhaèm taêng cöôøng hoaït ñoäng 
trong lónh vöïc hoïc taäp linh hoaït vaø ñaøo taïo 
qua maïng.  

 

Ø Veà nhöõng chöông trình hoïc taäp linh hoaït  
 Vieäc taïo ra moät moâi tröôøng hoïc taäp 

linh hoaït vaø nhieàu ñaùp öùng hôn laø öu tieân 
phaùt trieån troïng yeáu cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kyõ 
thuaät Sydney (UTS). Vôùi tö caùch chuû tòch 

cuûa Toå chöùc Hoïc taäp Linh hoaït UTS trong 
thaäp kyû 90, ngöôøi vieát baøi naøy ñaõ haêm hôû 
baûo ñaûm raèng caùch thöùc tieáp caän phaùt trieån 
nhö vaäy laø phuø hôïp vôùi nhöõng keát quaû 
nghieân cöùu veà vieäc hoïc taäp vaø nhöõng khaùi 
nieäm neâu treân. Ñieàu noåi baät  trong chöông 
trình naøy khoâng chæ laø keá thöøa tính chaát 
"linh hoaït" theo caùch hieåu thoâng thöôøng, 
töùc laø linh hoaït veà phöông thöùc hoïc taäp (vôùi 
nhieàu ngöôøi, ñieàu naøy gaàn nhö ñoàng nghóa 
vôùi ñaøo taïo qua maïng), hay laø taïo ra moät 
thöù "ñaïi hoïc aûo" (moät thöù khoù loøng trôû 
thaønh "linh hoaït", vì noù chæ thay theá moät 
kieåu hoïc töông ñoái cöùng nhaéc baèng moät 
kieåu hoïc khaùc). Thöïc ra, con ñöôøng thaønh 
coâng nhaát laø nhaán maïnh yù töôûng coi troïng 
nhöõng ñaùp öùng cuûa sinh vieân trong moïi laõnh 
vöïc töø caùch tieáp caän tö lieäu, söï löïa choïn ñeà 
taøi, vaø caùch ñaùnh giaù. Ñaëc ñieåm cuûa caùch 
tieáp caän naøy laø söï gia taêng keát hôïp giöõa tính 
chaát linh hoaït cuûa chöông trình vaø nhu caàu, 
nguyeän voïng cuûa ngöôøi hoïc trong 5 nhaân toá 
troïng yeáu  cuûa vieäc hoïc taäp: (1) loä trình hoïc 
taäp, (2) thieát keá cuûa chöông trình, (3) caùch 
tieáp caän tri thöùc, (4) ñaùnh giaù keát quaû hoïc 
taäp, (5)nhöõng hoaït ñoäng hoã trôï vieäc hoïc. 

 

Ø Veà hoïc taäp qua maïng 
Coâng ngheä thoâng tin vaø hoïc taäp qua 

maïng coù moät tieàm naêng voâ cuøng to lôùn 
trong vieäc öùng duïng vaøo giaùo duïc.  Nhöõng 
keát quaû nghieân cöùu gaàn ñaây thöïc hieän vôùi 
haøng ngaøn nhaø quaûn lyù giaùo duïc, giaùo vieân, 
tö vaán vieân ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc nöôùc 
ngoaøi, vaø nhöõng nghieân cöùu trong noäi boä 
tröôøng ñaïi hoïc UTS ñaõ cho thaáy ñang toàn 
taïi caû hai caùch duøng coâng ngheä thoâng tin ñeå 
thuùc ñaåy vieäc hoïc: moät caùch coù taùc ñoäng 
maïnh vaø moät caùch khaùc ít coù taùc ñoäng maïnh 
hôn. Nhöõng caùch  söû duïng coâng ngheä thoâng 
tin moät caùch maïnh meõ coù theå keå laø: 
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- Hoïc taäp thoâng qua caùch thöùc moâ phoûng: 
ñaët sinh vieân vaøo nhöõng tình huoáng thöïc teá 
cuûa nhöõng vaán ñeà chính thöôøng naûy sinh 
trong moâi tröôøng laøm vieäc, taïo ñieàu kieän ñeå 
sinh vieân giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà maø trong 
cuoäc soáng thöïc teá coù theå laø moät moái ñe doïa 
cuûa coâng vieäc. Caùch laøm naøy ñem laïi cho 
sinh vieân söï traûi nghieäm nhöõng hoaøn caûnh 
gaàn nhö trong thöïc teá, ôû  möùc ñoä toå chöùc 
cao, giuùp hoï giaûi quyeát vaán ñeà thoâng qua 
nhöõng tröôøng hôïp thöïc teá vaø so saùnh chieán 
löôïc cuûa hoï trong vieäc xöû lyù vaán ñeà vôùi 
caùch xöû lyù thöïc söï cuûa nhöõng ngöôøi trong 
cuoäc. Caùch hoïc nhö vaäy khuyeán khích sinh 
vieân tham g ia vaøo vieäc thieát keá, kieåm tra vaø 
thöû nghieäm haøng loaït tình huoáng nhö thaät 
treân maøn hình vi tính.  

-Caùch hoïc mang tính hoäi nhaäp: taïo ñieàu 
kieän cho ngöôøi hoïc lieân heä vôùi giaûng vieân, 
baïn hoïc, nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong cuøng 
laõnh vöïc ôû nôi khaùc, vôùi caùc trang web, thö 
vieän ñieän töû, cuõng nhö vôùi caùc sinh hoaït lôùp 
vaø nhieäm vuï hoïc taäp ñaõ ñöôïc chæ ñònh, giuùp 
ngöôøi hoïc bieát caùch duøng nhöõng phaàn meàm 
coù töông taùc vôùi ngöôøi söû duïng nhaèm phaùt 
trieån kyõ naêng phaùn ñoaùn vaø giaûi quyeát vaán 
ñeà,  ñoàng thôøi khuyeán khích ngöôøi hoïc tham 
gia tranh luaän treân maïng internet, taïo ra 
nhöõng khu vöïc chung cuûa maïng löôùi hoïc 
taäp treân internet, qua ñoù giaùo vieân coù theå 
trình baøy nhöõng tieán boä hoaëc caûi caùch môùi 
trong nhöõng laõnh vöïc cuï theå. 

- Tìm kieám thoâng tin treân maïng: duøng 
nhöõng coâng cuï tìm kieám ñeå xaùc ñònh nhöõng 
thoâng tin lieân quan trong laõnh vöïc chuyeân 
moân mình caàn vaø taûi veà ñeå söû duïng.  

- Hoïc taäp moät caùch chuû ñoäng, thöïc tieãn, 
coù ñaùnh giaù vaø reøn luyeän: phaùt trieån nhöõng 
kyõ naêng toång quaùt nhö ñaùnh maùy, laøm chuû 
ngoân ngöõ noùi, hoaëc nhöõng kyõ naêng cuï theå 
cho moät coâng vieäc cuï theå, vaø bieát taïo ra 
nhieàu vieäc laøm vaø yù töôûng coù tính saùng taïo .  

- Ñieàu tra phaûn hoài cuûa ngöôøi hoïc baèng 
nhöõng phöông tieän cuûa coâng ngheä thoâng tin: 
xaây döïng moät heä thoáng thu nhaän vaø xöû lyù yù 
kieán phaûn hoài cuûa sinh vieân veà noäi dung vaø 
phöông phaùp cuûa khoùa hoïc, coi ñoù laø moät 
boä phaän quan troïng trong trang web cuûa 
moãi hoïc phaàn.  

- Töï thöïc hieän ñaùnh giaù vaø thi qua maïng 
internet: taïo ñieàu kieän cho sinh vieân tieáp 
caän vôùi nhöõng ñeà thi naêm tröôùc, hoaëc xaây 
döïng nhöõng baøi kieåm tra maãu coù saün coâng 
cuï tính ñieåm, coù caû ñaùp aùn ñeå ngöôøi hoïc 
tham khaûo sau khi laøm baøi. Sinh vieân coù theå 
laøm nhöõng baøi "thi thöû" nhö vaäy vaø bieát keát 
quaû tính ñieåm baøi laøm cuûa mình, qua ñoù töï 
ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc cuûa baûn thaân.  

- Hoäi nghò truyeàn hình qua maïng internet 
(video conference): duøng webcam, ñöôøng 
truyeàn veä tinh ñeå tieán haønh hoäi nghò truyeàn 
hình xuyeân quoác gia. Nhôø nhöõng öùng duïng 

hieän ñaïi 
naøy cuûa 

coâng 
ngheä 

thoâng 
tin, coù 
theå toå 

chöùc 
thaûo 
luaän 

maët ñoái 
maët 

giöõa 
nhöõng 
ngöôøi 
tham 

gia, duø 
hoï ñang 
ôû caùch 

nhau caû nöûa voøng traùi ñaát. Qua maøn hình vi 
tính, hai beân coù theå thaáy maët vaø nghe gioïng 
noùi tröïc tieáp cuûa nhau, maø khoâng caàn phaûi 

 

 
 

 
 Coâng ngheä thoâng tin  

neân ñöôïc xem nhö 
moät trong caùc coâng 
cuï hoïc taäp trong soá 
nhieàu coâng cuï khaùc 
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chi phí cho vieäc ñi laïi, aên ôû voán heát söùc toán 
keùm vaø maát nhieàu thôøi gian. 

- Baêng video vaø baêng cassette: coù theå 
thöïc hieän baêng video/cassette thu hình vaø 
tieáng cuûa caùc baøi giaûng ñeå cung caáp cho 
sinh vieân, ñeå hoï coù theå môû ra xem ngay 
trong luùc laùi xe hoaëc laøm vieäc nhaø. 

Nhöõng caùch söû duïng coâng ngheä thoâng tin 
moät caùch ít maïnh meõ hôn coù theå keå laø: 

- Cung caáp phaàn lôùn thoâng tin döôùi daïng 
kyõ thuaät soá ñeå coù theå taûi treân maïng veà hoaëc 
ñoïc ñöôïc treân maøn hình  

- Thaûo luaän treân trang web 

Keát quaû nghieân cöùu töø moät cuoäc ñieàu tra 
khaûo saùt heä thoáng giaùo duïc Australia treân 
phaïm vi toaøn quoác ñaõ cho thaáy  ngay caû 
nhöõng öùng duïng hieän ñaïi nhaát cuûa coâng 
ngheä thoâng tin cuõng chæ coù theå giöõ moät vai 
troø boå sung cho moät caùch tieáp caän toaøn dieän 
hôn cuûa chöông trình giaùo duïc. Nghieân cöùu 
naøy cuõng ñeà xuaát raèng toát hôn heát coâng 
ngheä thoâng tin neân ñöôïc xem nhö moät trong 
caùc coâng cuï hoïc taäp trong soá nhieàu coâng cuï 
khaùc,  maø moãi coâng cuï ñeàu coù theå laøm gia 
taêng giaù trò cuûa vieäc hoïc trong töøng khoùa 
hoïc hoaëc töøng boái caûnh cuï theå. Qua phaân 
tích 45,000 yù kieán bình luaän töø 11 tröôøng 
ñaïi hoïc trong caû nöôùc, coù theå xaùc ñònh ñöôïc 
tôùi hôn 50 kieåu chieán löôïc hoïc taäp khaùc 
nhau ñang ñöôïc sinh vieân söû duïng.  Nghieân 
cöùu ñaày ñuû veà nhöõng söï löïa choïn cuûa ngöôøi 
hoïc hieån nhieân laø seõ cho thaáy coâng ngheä 
thoâng tin ñöôïc coi laø moät phaàn quan troïng –
nhöng khoâng bao giôø laø toaøn boä- nhöõng thöù 
giuùp cho vieäc hoïc trôû thaønh höõu ích vaø coù 
hieäu quaû. 

Hôn nöõa, nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây veà 
naêng löïc cuûa nhöõng sinh vieân toát nghieäp 
ñöôïc coi laø noåi baät trong nhieàu laõnh vöïc 

ngheà nghieäp khaùc nhau ñaõ cho thaáy laø hoaøn 
toaøn coù theå laøm vieäc vôùi nhieàu loaïi ngöôøi 
ña daïng moät caùch hieäu quaû ngay töø buoåi 
ñaàu cuûa hoaït ñoäng ngheà nghieäp, vaø ñieàu 
naøy coù ñöôïc thoâng qua nhöõng kinh nghieäm 
giao tieáp caù nhaân maø sinh vieân ñaït ñöôïc 
trong khi tham gia moät caùch chuû ñoäng tích 
cöïc vaøo quaù trình hoïc. Haàu heát nhöõng sinh 
vieân naøy ñeàu nhaán maïnh taàm quan troïng 
cuûa nhöõng nhaân toá xaõ hoäi trong  kinh 
nghieäm ñaïi hoïc cuûa hoï, vaø ñeà nghò raèng 
toaøn boä nhöõng "kinh nghieäm aûo" (coù ñöôïc 
qua tham gia xöû lyù tình huoáng maãu ñöôïc 
thieát keá trong chöông trình hoïc) caàn ñöôïc 
xaây döïng trong khuoân khoå nhöõng nhaân toá 
xaõ hoäi naøy.  

Cuõng nhö vaäy, khi caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi 
hoïc taêng cöôøng söû duïng coâng ngheä thoâng 
tin trong chöông trình ñaøo taïo, nhieàu vaán ñeà 
veà tính coâng baèng hôïp lyù trong vieäc tieáp 
caän thoâng tin cuõng naûy sinh. Chaúng haïn roõ 
raøng laø vieäc gia taêng möùc ñoä söû duïng coâng 
ngheä thoâng tin seõ laøm môû roäng theâm 
khoaûng caùch veà khaû naêng tieáp caän tri thöùc 
trong caùc taàng lôùp sinh vieân khaùc nhau, 
nhaát laø ñoái vôùi nhöõng sinh vieân coù hoaøn 
caûnh khoù khaên hoaëc xuaát thaân töø taàng lôùp 
thaáp trong nhöõng ñieàu kieän kinh teá xaõ hoäi 
nhieàu haïn cheá. Ñoái vôùi nhöõng tröôøng coù 
nguyeân taéc baûo ñaûm söï coâng baèng, ñieàu naøy 
gaây ra moät maâu thuaãn khaù caêng thaúng: laøm 
caùch naøo taïo ñieàu kieän tieáp caän thoâng tin 
cho nhöõng sinh vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên 
maø vaãn giöõ ñöôïc thaêng baèng cho caùn caân 
kinh phí, khoâng gaây ra boäi chi cho ngaân 
saùch nhaø tröôøng. Caàn ñaëc bieät nhaán maïnh laø 
vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin theo caùch 
treân ñaây coù moät söï gaén boù heát söùc maät thieát 
vôùi ñaëc ñieåm chuû yeáu cuûa vieäc hoïc taäp chaát 
löôïng cao. Coù theå thaáy roõ ñieàu naøy khi coâng 
ngheä thoâng tin ñöôïc duøng ñeå phuïc vuï cho 
caùch hoïc taäp chuû ñoäng tích cöïc (chaúng haïn 
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qua nhöõng phaàn meàm taïo ra töông taùc vôùi 
ngöôøi hoïc) chöù khoâng phaûi chæ laø phöông 
tieän chuyeån taûi thoâng tin baèng kyõ thuaät soá, 
hoaëc khi coâng ngheä thoâng tin ñöôïc duøng 
cho vieäc tieáp caän vaø xöû lyù tình huoáng, tranh 
luaän tröïc tuyeán,v.v..Coù theå traùnh ñöôïc laõng 
phí thôøi gian vaø söï thaát voïng neáu moïi öùng 
duïng cu ûa coâng ngheä thoâng tin (hay baát cöù 
moät chieán löôïc hoïc taäp môùi naøo khaùc) ñöôïc 
kieåm tra ñaày ñuû, noùi caùch khaùc, ñieàu quan 
troïng laø phaûi loïc ra nhöõng noäi dung hoïc taäp 
naøo  thöïc söï coù yeâu caàu phaûi söû duïng coâng 
ngheä thoâng tin giöõa nhöõng thöù  bò cöôøng 
ñieäu baèng quaûng caùo.  

 Nhö vaäy laø chuùng ta ñaõ xaùc ñònh roõ 
phöông höôùng ñuùng cho vieäc naâng cao chaát 
löôïng hoïc taäp trong tröôøng ñaïi hoïc, cuï theå  
nhö UTS ñaõ laøm caùch ñaây naêm naêm, laø 
quyeát ñònh xaây döïng moät chöông trình hoïc 
taäp treân cô sôû coù töông taùc vôùi ngöôøi hoïc  
qua phöông tieän tröïc tuyeán, coi ñoù nhö moät 
phaàn cuûa nhöõng kinh nghieäm hoïc taäp chuû 
yeáu maø moïi sinh vieân nhaát thieát phaûi naém 
vöõng. Ñieàu phaûi laøm coøn laïi laø baûo ñaûm 
raèng nhöõng yù töôûng ñoù coù theå thöïc hieän 
ñöôïc trong thöïc teá, nghóa laø phaûi chuù yù ñeán 
phaàn hai trong caâu trích daãn cuûa Fullan, 
ñeán nhöõng baøi hoïc ruùt ra töø cuoäc nghieân cöùu 
veà vieäc xöû lyù nhöõng thay ñoåi moät caùch coù 
hieäu quaû trong giaùo duïc ñaïi hoïc. 

Ø Thöïc hieän nhöõng yù töôûng ñuùng 

Bieán nhöõng yù töôûng thaønh hieän thöïc laø 
phaàn vieäc khoù nhaát trong quaù trình ñoåi môùi 
vaø caûi tieán chaát löôïng giaùo duïc. Nhöõng vaán 
ñeà vaø baøi hoïc kinh nghieäm neâu ra sau ñaây 
ñöôïc ruùt tæa töø kinh nghieäm thöïc tieãn cuõng 

nhö döïa treân nhieàu cuoäc nghieân cöùu, nhieàu 
lyù thuyeát vaø söï traûi nghieäm khaùc nhau.  

Ø Thay ñoåi tuaàn hoaøn caùc chuû ñeà  

 Ba ñieåm maáu choát ñeå hieåu thaáu ñaùo 
nhöõng truï coät cuûa vieäc xöû lyù nhöõng thay ñoåi 
trong giaùo duïc ñaïi hoïc moät caùch coù hieäu 
quaû trong laõnh vöïc hoïc taäp linh hoaït vaø hoïc 
taäp tröïc tuyeán laø: 

Ø Thay ñoåi laø Hoïc taäp, vaø Hoïc taäp laø 
Thay ñoåi 

Khi ñöa ra moät quyeát ñònh veà vieäc thay 
ñoåi toaøn boä hoaëc moät phaàn chöông trình ñaøo 
taïo, nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc thay ñoåi naøy 
seõ phaûi ñöông ñaàu vôùi vieäc phaûi laøm nhieàu 
ñieàu môùi. Moãi thöïc tieãn môùi naøy ñeàu taïo ra 
nhöõng khoaûng caùch giöõa naêng löïc vaø yeâu 
caàu maø nhöõng ngöôøi thöïc hieän phaûi noã löïc 
hoïc taäp ñeå ruùt ngaén laïi. Chaúng haïn, ñeå ñaûm 
baûo raèng söï taêng cöôøng söû duïng  coâng ngheä 
thoâng tin trong chöông trình ñaøo taïo qua 
maïng cuûa UTS thöïc söï coù hieäu quaû, caùc 
giaûng vieân phaûi hoïc khoâng chæ caùch xaây 
döïng trang web maø coøn phaûi hoïc caùch söû 
duïng nhöõng khaû naêng töông taùc vôùi ngöôøi 
hoïc sao cho ñaït ñöôïc hieäu quaû toát nhaát. 
Chuùng ta cuõng hieåu roõ laø ngöôøi ta chaúng 
bao giôø thieát tha vôùi nhöõng noã löïc thay ñoåi 
tröø khi ngöôøi ta thaáy roõ taàm quan troïng cuûa 
noù vaø caûm thaáy caàn thay ñoåi. Chính nhöõng 
ñoäng löïc ñoù taïo nguoàn naêng löôïng cho 
nhöõng thay ñoåi caû ñoái vôùi töøng caù nhaân 
cuõng nhö ñoái vôùi caùc toå chöùc xaõ hoäi. Bôûi 
vaäy, hieåu roõ ñoäng löïc  hoaït ñoäng nhö theá 
naøo laø ñieàu heát söùc caên baûn ñeå tieán haønh 
baát cöù söï thay ñoåi gì  trong baát cöù laõnh vöïc 
naøo.  

Ø Coù moät söï khaùc bieät saâu saéc giöõa khaùi 
nieäm "thay ñoåi" vaø khaùi nieäm "tieán boä" 

v Nhöõng caùch thöùc ñeå taïo 
ra  thay ñoåi 
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Trong luùc söï thay ñoåi gaén lieàn vôùi vieäc 
taïo ra moät caùi môùi khaùc bieät hoaëc laøm cho 
moät caùi gì ñoù trôû thaønh khaùc bieät, thì khaùi 
nieäm "tieán boä" bao giôø cuõng lieân quan tôùi 
söï ñaùnh giaù raèng söï thay ñoåi ñoù laø coù yù 
nghóa  tích cöïc höôùng tôùi moät muïc ñích ñöôïc 
mong ñôïi. Khaùi nieäm veà nhöõng thöù taïo 
thaønh "tieán boä" trong giaùo duïc hieån nhieân laø 
nhöõng thöù ñaày giaù trò vaø coù tính chaát chuû 
quan.  

Ø Vieäc hoïc taäp cuûa caù nhaân khoâng theå taùch 
rôøi vieäc hoïc taäp coù tính toå chöùc 

Öu tieân trong chieán löôïc phaùt trieån con 
ngöôøi cuûa caùc toå chöùc chæ coù theå ñaït ñöôïc 
trong thöïc tieãn khi naøo traùch nhieäm caù nhaân 
ñöôïc khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän ñeå thöïc 
hieän. Ngöôïc laïi, moâi tröôøng laøm vieäc thay 
ñoåi töøng ngaøy cuõng buoäc ngöôøi ta phaûi thích 
nghi baèng caùch khoâng ngöøng hoïc taäp vaø hoïc 
taäp moät caùch coù toå chöùc. Quaù trình naøy 
ñuùng vôùi caùc toå chöùc giaùo duïc, cuõng nhö vôùi 
moïi toå chöùc khaùc.  

 

Sau ñaây laø 
taùm baøi hoïc 
kinh nghieäm 

chuû yeáu thu thaäp ñöôïc töø hai möôi naêm 
nghieân cöùu vaø kinh nghieäm trong caûi caùch 
giaùo duïc. Nhöõng baøi hoïc naøy ñaõ ñöôïc duøng 
ñeå ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån moät 
moâi tröôøng hoïc taäp linh hoaït vaø chuù troïng 
hôn ñeán nhöõng ñaùp öùng cuûa ngöôøi hoïc taïi 
tröôøng ñaïi hoïc UTS.  

BAØI HOÏC 1. Ñeå thöïc hieän moät noäi dung 
caûi caùch, vôùi moät khoaûng thôøi gian nhaát 
ñònh vaø moät nguoàn löïc nhaát ñònh, bao giôø 
cuõng coù nhieàu khaû naêng löïa choïn khaùc 
nhau .  

 Bôûi vaäy, leõ töï nhieân laø nhöõng öu tieân 
treân cô sôû thöïc teá nhaèm caûi caùch vieäc daïy 
vaø hoïc seõ ñöôïc xaây döïng tröôùc heát. Nhieäm 
vuï ôû ñaây laø xaùc ñònh roõ nhöõng thay ñoåi naøo 
laø quan yeáu nhaát, ñaùng mong öôùc nhaát, vaø 
coù theå thöïc hieän ñöôïc.  Quaù trình naøy ñöôïc 
hoã trôï baèng caùch söû duïng  heä thoáng maïng 
chuyeân nghieäp phaùt trieån cao, cuõng nhö 
baèng caùch saép ñaët moät heä thoáng theo doõi 
chaát löôïng vaø nhöõng nhaân toá khaùc cuûa quaù 
trình caûi caùch. 

BAØI HOÏC 2. Thay ñoåi khoâng phaûi chæ laø 
moät söï kieän maø laø moät quaù trình phöùc hôïp 
trong ñoù nhaân toá chuû quan luoân luoân ñoùng 
moät vai troø quan troïng. 

 Do ñoù khi moät noäi dung thay ñoåi ñöôïc 
öu tieân xaùc laäp, ñieàu quan troïng laø xaùc ñònh 
ñöôïc nhöõng gì maø nhöõng ngöôøi tröïc tieáp 
thöïc hieän coi laø ñieåm khaùc bieät so vôùi thöïc 
tieãn haøng ngaøy maø hoï ñang laøm. Naêng löïc 
naøy caàn ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng döïa 
vaøo nhu caàu vaø chieán löôïc hoïc taäp ñeå thöïc 
hieän nhöõng thay ñoåi cuï theå. Caùch tieáp caän 
linh hoaït vaø coù chuù troïng ñeán ñaùp öùng cuûa 
ngöôøi hoïc cuõng caàn ñöôïc aùp duïng vaøo vieäc 
thieát keá vaø thöïc hieän chöông trình hoïc taäp 
daønh cho nhöõng nhaân vieân seõ tröïc tieáp thöïc 
hieän caùc thay ñoåi cuï theå. Söï hieåu bieát roõ 
raøng veà nhöõng ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi ta 
tham gia vaøo söï thay ñoåi laø heát söùc quan 
troïng, caàn thieát vaø ñieàu naøy caàn ñöôïc quan 
taâm moät caùch thích ñaùng trong caû quaù trình 
thay ñoåi.  

BAØI HOÏC 3. Vieäc naâng cao caùc chöông 
trình hoïc taäp seõ laøm naûy sinh nhu caàu caûi 
caùch heä thoáng vaø cô sôû haï taàng nhaèm cuûng 
coá cho noù. 

Bôûi vaäy khi thöïc hieän thay ñoåi moãi nhoùm 
coát caùn ñeàu caàn coù nhöõng nhaø quaûn lyù vaø 

v Nhöõng baøi hoïc 
chuû yeáu 
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caùn boä hoã trôï maø söï hôïp taùc cuûa hoï laø heát 
söùc quan troïng ñoái vôùi tieán trình thay ñoåi. 
Chaúng haïn, söï taêng cöôøng hoïc taäp qua 
töông taùc treân cô sôû web ôû UTS ñoøi hoûi söï 
naâng caáp ñoàng thôøi trong heä thoáng coâng 
ngheä thoâng tin, cô sôû haï taàng, hoã trôï kyõ 
thuaät vaø söï kieåm tra ñònh löôïng thöôøng 
xuyeân. Môû moät khoùa hoïc muøa ñoâng hoaëc 
muøa heø haøm nghóa raèng möùc ñoä nhanh 
choùng trong vieäc thöïc hieän nhöõng keát quaû 
cuûa caùc chuû ñeà naøy laø moät ñieàu kieän tieân 
quyeát cho nhöõng hoïc kyø keá tieáp.  

BAØI HOÏC 4. Nhöõng thay ñoåi höõu hieäu 
nhaát bao giôø cuõng laø keát quaû noã löïc cuûa 
moät taäp theå goàm nhöõng ngöôøi thích hôïp 
nhaát vôùi vò trí maø hoï ñöôïc saép xeáp ñeå tham 
gia vaøo caû quaù trình thay ñoåi.   

 Do ñoù, caàn phaùt trieån moät heä thoáng 
giaù trò vaên hoùa vaø moät moâi tröôøng laøm vieäc  
tích cöïc, coù tinh thaàn hôïp taùc, ñaëc bieät laø 
tìm ñöôïc moät ngöôøi thích hôïp nhaát vôùi vai 
troø chuû ñaïo cho moãi noäi dung thay ñoåi vaø 
coâng khai uûng hoä hoï thöïc hieän chöùc naêng 
cuûa mình moät caùch coù hieäu quaû. Caàn nhaän 
bieát raèng vaên hoùa hôïp taùc khoâng töï naûy sinh 
maø phaûi ñöôïc huaán luyeän vaø laøm maãu. 
Cuõng caàn nhaän thöùc roõ möùc ñoä thaønh coâng 
cuûa vieäc thöïc hieän thay ñoåi bao giôø cuõng coù 
moái lieân heä tröïc tieáp vôùi chaát löôïng cuûa moái 
quan heä giöõa nhöõng ngöôøi tröïc tieáp ñöa 
nhöõng yù töôûng veà ñoåi thay naøy vaøo thöïc teá.  
Moät moâi tröôøng laøm vieäc thaønh coâng veà vaên 
hoùa seõ chuù troïng ñeán caâu hoûi "Taïi sao  
chuùng ta khoâng laøm nhöõng vieäc naøy?" hôn 
laø caâu hoûi "Taïi sao ngöôøi ta khoâng laøm?" 

BAØI HOÏC 5. Thay ñoåi laø moät voøng tuaàn 
hoaøn, khoâng phaûi laø moät ñöôøng tuyeán tính. 

Bôûi vaäy caàn chaáp nhaän söï thaät laø chuùng 
ta chæ coù theå vaän ñoäng ñi leân moät taàm cao 

lôùn lao thoâng qua töøng baäc thang xoaén oác. 
Ñieàu naøy coù nghóa laø quaûn lyù nhöõng thay 
ñoåi moät caùch coù hieäu quaû khoâng theå chæ döïa 
treân ñoäi nguõ thöïc hieän maø coøn phaûi tuaân 
theo nhöõng nguyeân taéc thöïc tieãn ñöôïc xaùc 
laäp qua caùc nghieân cöùu thöïc teá veà moâi 
tröôøng laøm vieäc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi söï gaén boù 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân ñoái vôùi söï 
phaùt trieån töøng böôùc cuûa quaù trình taùi caáu 
truùc vaø thöïc hieän nhöõng caûi caùch. Ñoù laø moät 
quaù trình trong ñoù moïi ngöôøi phaûi hoïc caùch 
toát nhaát ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi baèng caùch 
laøm vieäc trong nhöõng ñieàu kieän ñöôïc kieåm 
soaùt, baèng caùch kieåm tra keát quaû,  baèng 
caùch aùp duïng nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm 
thu haùi ñöôïc trong quaù trình thöïc hieän thay 
ñoåi.  

BAØI HOÏC 6. Thay ñoåi khoâng theå xaûy ra 
moät caùch ñoät ngoät, maø phaûi ñöôïc daãn daét 
töøng böôùc. 

 Ñieàu quan troïng phaûi nhôù laø caùc nhaø 
quaûn lyù khoâng phaûi laø nhöõng nhaân toá duy 
nhaát taùc ñoäng ñeán vieäc taïo ra thay ñoåi. 
Thöïc ra moãi ngöôøi ñeàu coù theå laø ngöôøi taïo 
ra thay ñoåi trong lónh vöïc chuyeân moân maø 
mình phuï traùch. Chaúng haïn trong laõnh vöïc 
giaùo duïc,  ngöôøi laõnh ñaïo coát yeáu nhaát cuûa 
quaù trình thay ñoåi chính laø caùc giaùo vieân, 
bôûi vì hoï laø ngöôøi naém toaøn quyeàn cuoái 
cuøng trong vieäc bieán nhöõng yù töôûng veà thay 
ñoåi thaønh hieän thöïc. Baây giôø ñaõ roõ raøng laø 
beân caïnh nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng hieän 
ñaïi, chæ soá thoâng minh caûm xuùc (Emotional 
Intelligence) vaø caùch nghó khoâng theo leà 
thoùi thoâng thöôøng laø nhöõng nhaân toá then 
choát trong vieäc taïo ra nhöõng thay ñoåi.  

 Bôûi vaäy,  ngöôøi ta caàn chuù yù nhieàu 
hôn ñeán vieäc nghieân cöùu tính hieäu quaû cuûa 
vieäc toå chöùc quaûn lyù söï thay ñoåi. Nhöõng keát 
quaû nghieân cöùu naøy caàn ñöôïc söû duïng moät 
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caùch coù yù thöùc ñeå ñònh höôùng cho caû quaù 
trình tuyeån choïn nhaân vieân laãn nhöõng 
chöông trình phaùt trieån naêng löïc laõnh ñaïo 
ñöôïc toå chöùc trong quaù trình laøm vieäc.  

BAØI HOÏC 7. Thay ñoåi laø moät taäp hôïp 
pha troän giöõa nhöõng söùc maïnh beân ngoaøi 
vôùi haønh ñoäng caù nhaân. 

 Do ñoù caàn chaáp nhaän raèng moïi söï thay 
ñoåi ñeàu caàn döïa treân söï töï nguyeän, vaø nhö 
moät caâu ngaïn ngöõ Trung Hoa ñaõ noùi "khoâng 
ai coù theå taém hai laàn trong cuøng moät doøng 
soâng", ñieàu quan troïng laø laøm vieäc trong 
tinh thaàn hôïp taùc nhaèm löïa choïn ñieàu gì caàn 
thay ñoåi vaø ñieàu gì neân chaáp nhaän nguyeân 
traïng. Cuõng quan troïng khoâng keùm laø vieäc 
nhìn vaøo vieãn caûnh töông lai cuûa söï thay 
ñoåi chöù khoâng chæ nhìn vaøo hieän taïi.  

BAØI HOÏC 8. Chuùng ta caàn phaûi xem xeùt 
toaøn dieän nhöõng yù töôûng vaø giaûi phaùp coù 
theå thöïc hieän ñöôïc ñeå taïo ra söï thay ñoåi. 

 Bôûi vaäy, caàn tích cöïc phaùt trieån heä 
thoáng chieán löôïc, laéng nghe yù kieán cuûa caùn 
boä nhaân vieân, nhöng neân traùnh tình traïng 
"suy nghó taäp theå". Caàn xaây döïng moái lieân 
heä vôùi nhöõng toå chöùc khaùc coù cuøng moät muïc 
tieâu thay ñoåi, phaùt trieån nhöõng quan heä hôïp 
taùc trong nghieân cöùu nhöõng laõnh vöïc öu 
tieân. Chaúng haïn, moät soá chöông trình hoïc 
taäp linh hoaït raát thaønh coâng taïi UTS laø 
nhöõng chöông trình coù quan heä hôïp taùc vôùi 
nhöõng toå chöùc then choát trong vieäc cuøng toå 
chöùc nhöõng chöông trình hoïc taäp döïa treân 
söï hoã trôï maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin 
nhaèm duy trì lieân heä thöôøng xuyeân giöõa caùn 
boä giaûng daïy, sinh vieân, vaø nhaø quaûn lyù. 

 Coù theå noùi moät caùch toång quaùt, ñieàu 
quan troïng laø phaûi nhaän thöùc roõ chæ ñôn 
giaûn coù moät yù töôûng hay veà caûi caùch giaùo 

duïc (chaúng haïn yù töôûng veà vieäc söû duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong hoïc taäp,  hay laø 
söï cam keát taïo ra moät moâi tröôøng hoïc taäp 
linh hoaït vaø chuù troïng ñeán söï ñaùp öùng cuûa 
sinh vieân...) chuùng ta seõ khoâng theå laøm cho 
nhöõng thay ñoåi maø mình mong muoán trôû 
thaønh hieän thöïc. Vieäc ñöa nhöõng yù töôûng 
hay vaøo thöïc teá ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi coù 
traùch nhieäm hoïc caùch aùp duïng 8 baøi hoïc 
treân ñaây theo caùch naøo ñoù duy nhaát thích 
hôïp cho töøng hoaøn caûnh cuï theå vaø noäi dung 
cuûa söï thay ñoåi. Ñieàu naøy ñoøi hoûi chuùng ta 
caân baèng vieäc söû duïng nhöõng caùch tieáp caän 
coù veû nhö traùi ngöôïc nhau: xem xeùt nhöõng 
nhaân toá beân ngoaøi cuõng nhö  beân trong cuûa 
caùc giaûi phaùp taïo ra thay ñoåi, aùp duïng 
nhöõng chieán löôïc ñi töø treân xuoáng vaø ñi töø 
döôùi leân, baûo ñaûm coù caû söï thay ñoåi vaø söï 
oån ñònh, keát hôïp nhöõng quy ñònh roõ raøng vaø 
söï linh hoaït, laéng nghe yù kieán cuûa caû nhöõng 
ngöôøi nhieät tình haêng haùi thay ñoåi laãn 
nhöõng ngöôøi baûo thuû.  

 Cuoái cuøng laø phaûi traùnh  theo ñuoåi 
maáy aûo töôûng sau ñaây: 

* AÛo töôûng veà söï ñoàng loøng :"Coi kìa, taát 
caû chuùng ta ñeàu ñoàng yù raèng ñöa baøi giaûng 
cuûa chuùng ta leân maïng internet laø moät yù 
töôûng hay tuyeät, vaäy thì ñoù laø ñieàu maø 
chuùng ta nhaát ñònh seõ laøm!" (Xem laïi baøi 
hoïc 1!) 

* AÛo töôûng veà söï kieän thay ñoåi: " Coâng 
vieäc khoù khaên nhaát ñaõ xong, chuùng ta ñaõ coù 
ñöôïc moät chöông trình hoïc taäp linh hoaït 
ñöôïc pheâ duyeät, baây giôø vieäc coøn laïi chæ laø 
thöïc hieän noù nöõa thoâi" (Xem laïi baøi hoïc 2!) 

* AÛo töôûng "haït ñaäu thaàn kyø": "Chæ vieäc 
tuaân theo phöông phaùp naêm böôùc naøy, laø 
moïi vieäc seõ oån caû thoâi"(Xem laïi baøi hoïc 2!) 
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* AÛo töôûng "lyù söï cuøn": "Toâi ñaõ noùi vôùi 
hoï laàn naøy laø laàn thöù ba maø hoï vaãn khoâng 
thaáy raèng duøng nhöõng chöông trình phaàn 
meàm coù töông taùc trong vieäc giaûng daïy seõ 
laøm cho baøi giaûng haáp daãn hôn nhieàu!" 
Hoaëc, nhö Bernard Shaw töøng noùi:"Nhöõng 
nhaø caûi caùch coù moät quan nieäm khoâng ñuùng 
choã raèng söï thay ñoåi coù theå ñaït ñöôïc baèng 
nhöõng lyù söï naøy noï" (Xem laïi baøi hoïc 2) 

* AÛo töôûng hình tuyeán: "Thaät deã daøng: 
chuùng ta ñaõ coù moät chöông trình ñaøo taïo 
tröïc tuyeán ñöôïc pheâ duyeät, cô sôû vaät chaát 
ñaõ saün saøng, chæ vieäc huaán luyeän nhaân vieân, 
vaø moïi söï seõ baét ñaàu töø hoïc kyø tôùi"! (Xem 
laïi baøi hoïc 5). 

Söï phaân bieät  
giöõa hoïc taäp vaø 
giaûng daïy tröïc 
tuyeán hay khoâng 

tröïc tuyeán khoâng coøn ích lôïi gì nöõa ñoái vôùi 
giaùo duïc ñaïi hoïc. Thay vaøo ñoù, vaán ñeà quan 
troïng laø xaùc ñònh roõ nhöõng nhaân toá  thôøi 
gian hoïc, nôi choán hoïc taäp, kieåu caùch hoïc 
taäp, vaø noäi dung hoïc taäp nhö theá naøo laø phuø 
hôïp vôùi nhu caàu cuûa sinh vieân, cuõng nhö 
nhöõng naêng löïc sinh vieân caàn coù vaø nhöõng 
nguoàn tö lieäu tham khaûo caàn thieát cho vieäc 
hoïc. Giôø ñaây chuùng ta bieát raát roõ raèng nhieàu 
sinh vieân chính quy thaáy raèng vieäc töï quaûn 
lyù taøi lieäu hoïc taäp vaø nhöõng phöông tieän kyõ 
thuaät phuïc vuï vieäc hoïc khieán khoaûng caùch 
giöõa hoï vaø nhöõng sinh vieân hoïc taäp theo 
chöông trình gia ùo duïc töø xa haàu nhö khoâng 
coøn nöõa.  

Chaát löôïng ñaøo taïo khoâng chæ theå hieän ôû 
choã ñem laïi cho sinh vieân caùi maø hoï caàn. 
Traùch nhieäm ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng ñoái vôùi 
sinh vieân phaûi caân baèng giöõa nhöõng naêng 
löïc maø sinh vieân caàn ñeå thaønh coâng trong 
moät lónh vöïc chuyeân nghieäp cuï theå. Nhöõng 

naêng löïc naøy chæ coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng 
caùch laøm vieäc vôùi nhöõng chuyeân gia coù kinh 
nghieäm, nhöõng nghieân cöùu sinh cao hoïc vaø 
tieán só, nhöõng ngöôøi söû duïng lao ñoäng, vaø 
ngöôøi tieâu duøng trong lónh vöïc chuyeân 
nghieäp nhaát ñònh. Coù nhöõng khoùa hoïc maâu 
thuaãn vôùi nhöõng giaù trò neàn taûng ñeán noãi 
chuùng ta khoâng neân ñöa ra ngay caû khi noù 
coù theå ñöa ñeán moät keát quaû coù veû ñeïp ñeõ. 
Chaúng haïn, moät soá cô sôû ñaøo taïo coù theå gaëp 
raéc roái khi chaáp nhaän moät hôïp ñoàng coù lôïi 
ñeå ñaøo taïo nhaân vieân söû duïng nhöõng loaïi 
thuoác tröø saâu ñöôïc bieát laø gaây ra quaùi thai. 
Töông töï nhö vaäy coù nhöõng coâng cuï hoïc 
taäp, ñaëc bieät laø nhöõng öùng duïng cuûa coâng 
ngheä thoâng tin khoâng neân ñem ra söû duïng 
neáu noù laøm gia taêng söï baát lôïi cho nhöõng 
ñoái töôïng khoù khaên.  

Chöông trình hoïc taäp linh hoaït coù moät yù 
nghóa quan troïng hôn chöù khoâng chæ laø linh 
hoaït veà maët phöông tieän chuyeån taûi. YÙ 
nghóa cuûa khaùi nieäm "linh hoaït" laø ôû choã 
nhöõng gì caàn cho vieäc naâng cao chaát löôïng 
giaûng daïy, nhö laø taêng cöôøng tính chaát ñaùp 
öùng vaø baát ngôø ñoái vôùi ngöôøi hoïc chaúng 
haïn. Bôûi vaäy khaùi nieäm chöông trình hoïc 
taäp linh hoaït ñoøi hoûi moät söï chuù yù lôùn hôn 
chöù khoâng neân ñoàng nhaát noù vôùi vieäc hoïc 
taäp qua maïng, vì vieäc hoïc taäp qua maïng 
cuõng chæ laø moät trong nhöõng khaû naêng löïa 
choïn phöông tieän tieáp caän vôùi tri thöùc, noù 
coù theå laøm gia taêng giaù trò moät khoùa hoïc cuï 
theå maø cuõng coù theå khoâng. 

 Hoïc taäp qua maïng laø caùch toát nhaát ñeå 
söû duïng phöông phaùp hoïc chuû ñoäng vaø chuù 
troïng töông taùc- chöù khoâng chæ laø söï tieáp 
nhaän thuï ñoäng khoái löôïng kieán thöùc khoång 
loà nhôø phöông tieän thoâng tin kyõ thuaät soá. 
Tieáp nhaän thoâng tin chöa phaûi laø hoïc taäp. 
Hôn nöõa, nhöõng cuoäc nghieân cöùu treân ñaây 
cuõng cho thaáy vieäc hoïc taäp qua maïng khoâng 

v Maáy vaán ñeà 
noåi baät 
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theå hoaøn toaøn thay theá nhöõng caùch tieáp caän 
tri thöùc phöùc taïp hôn vaø ñoøi hoûi söï ñaùp öùng 
cuûa ngöôøi hoïc nhieàu hôn. Thöïc ra, khi coâng 
ngheä thoâng tin ñöôïc duøng nhö moät phöông 
tieän trôï giuùp ngöôøi hoïc, noù coù theå khieán chi 
phí cuûa khoùa hoïc phaûi g ia taêng. 

 Cuoái cuøng thì caâu hoûi cuõng vaãn coøn 
ñoù: neáu caùc nhaø cung caáp dòch vuï hoïc taäp 
qua maïng chæ coù ñuû naêng löïc ñem laïi nhöõng 
thoâng tin chaát löôïng cao qua maïng chaúng 
keùm gì caùc tröôøng ñaïi hoïc, vaø neáu caùc ñôn 
vò toå chöùc ñaøo taïo nhaø nöôùc cuõng nhö tö 
nhaân ñaùp öùng vôùi vieäc giuùp ngöôøi hoïc phaùt 
trieån nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng ngheà 
nghieäp thöïc teá toát hôn laø caùc tröôøng ñaïi hoïc, 
thì lieäu vai troø cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc trong 
moâi tröôøng xaõ hoäi ngaøy nay seõ ñöôïc xaùc 
ñònh chính xaùc laø nhö theá naøo?  

v  Keát luaän 

Coù theå thaáy raèng trong giaùo duïc ñaïi hoïc 
hieän nay baát cöù boä phaän naøo cuõng ñeàu ñang 
ñöông ñaàu vôùi aùp löïc phaûi thay ñoåi. Lôøi keâu 
goïi taêng cöôøng söû duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong vieäc giaûng daïy vaø hoïc taäp, cuõng nhö 

gia taêng tính chaát "linh hoaït" trong chöông 
trình ñaøo taïo laø moät phaàn cuûa boái caûnh naøy. 
Chuùng toâi cho raèng giaùo duïc ñaïi hoïc haàu 
nhö khoâng coù löïa choïn naøo khaùc hôn laø ñoái 
maët vôùi aùp löïc caûi caùch giaùo duïc. Caùch toát 
nhaát ñeå laøm ñieàu naøy laø hình dung thaät roõ 
böùc tranh nhöõng gì caàn thay ñoåi (xaùc ñònh 
nhöõng yù töôûng ñuùng) vaø  caùch tieán haønh 
nhöõng thay ñoåi aáy (bieán yù töôûng thaønh hieän 
thöïc). Naêng löïc  cuûa chuùng ta trong vieäc keát 
hôïp thaønh coâng hai yeáu toá "caùi gì" vaø "nhö 
theá naøo" cuûa söï thay ñoåi seõ quyeát ñònh boä 
maët cuûa giaùo duïc trong voøng naêm naêm tôùi, 
ñaëc bieät trong lónh vöïc giaùo duïc coâng. Ñieàu 
naøy seõ trôû thaønh söï thaät ñoái vôùi caùch maø 
chuùng ta ñaùp öùng vôùi lôøi keâu goïi taêng cöôøng 
aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaø ñaåy maïnh 
vieäc hoïc taäp qua maïng, cuõng nhö ñoái vôùi lôøi 
keâu goïi thay ñoåi chöông trình ñaøo taïo theo 
höôùng linh hoaït hôn, chuù troïng hôn ñeán söï 
ñaùp öùng cuûa ngöôøi hoïc, nhaèm gia taêng tính 
traùch nhieäm vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa 
nhaø tröôøng trong moâi tröôøng hieän taïi. 

TS. Phaïm Thò Ly dòch (Nguoàn: Geoff 
Scott, Educause Review 12/2003) 
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